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   الطريقة وخصائص العيّنة-1

      الطريقة

 من مالكي أو مدراء المشروعات الصغيرة، والمتوسطة، 641 مقابلات مع زغبي العالميةأجرت مؤسسة 

، )251(ولقد أجريت الدراسات المسحية في بغداد . والكبيرة بناء على قائمة حصلت عليها من أحد عملائها

الوقت ذاته ولقد أجري العمل الميداني في ). 100(، وكركوك )100(، والبصرة )96(، وآربيل )94(والحلّة 

 تموز؛ في حين أجري العمل 25 تموز إلى 17في بغداد، والحلة، والبصرة، وكركوك في الفترة بين 

وكانت .  نقاط مئوية4.0 -+/وكان هامش الخطأ .  آب30 آب إلى 28الميداني في آربيل في الفترة من 

 . هوامش الخطأ أعلى في المجموعات الفرعية
 
 

 خصائص العيّنة    

 الحلّة بغداد العراق

 
 التكرار

النسبة 

المئوية 

 *المعتمدة

 التكرار

النسبة 

المئوية 

 المعتمدة

 التكرار

النسبة 

المئوية 

 المعتمدة

 100 94 100 251 100 641  حجم العيّنة

 -- -- 2 4 1 5 فتح المشروع في الخمسينيات

 -- -- 9 22 3 22 فتح المشروع في الستينيات

 5 3 2 4 4 25 تفتح المشروع في السبعينيا

 17 11 13 32 14 89 فتح المشروع في الثمانينيات

 42 27 41 100 40 253 فتح المشروع في التسعينيات 

 37 24 33 81 32 203فتح المشروع في الألفين وما بعد

 جزء العقد –عدم الإجابة 

 الزمني
-- -- -- -- -- -- 

 15 14 6 16 6 38 29-18العمر 

30-49 428 67 173 69 43 46 

50-64 131 21 52 21 17 18 

65+ 43 7 10 4 20 21 

18-24 15 2 7 3 6 6 

25-34 90 14 46 18 20 21 

35-54 413 65 158 63 37 39 
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55-69 89 14 33 13 12 13 

70+ 33 5 7 3 19 20 

 -- -- -- -- -- --  جزء العمر–عدم الإجابة 

 1 1 4 10 2 15 مسيحي

 89 84 13 33 28 178 مسلم شيعي

 1 1 16 41 33 213 مسلم سنّي

 -- -- 2 4 1 4 لا مذهب/مذهب آخر

عدم الإجابة على الجزء المتعلق 

 بالدين
230 36 163 65 8 9 

 1 1 4 11 23 146 أكراد

 -- -- 3 7 3 21 تركمان

 90 85 61 154 54 343 عرب

 1 1 1 2 1 5 مجموعة عرقية أخرى

 7 7 30 76 20 125 عدم الإجابة على جزء العرق

 94 88 99 248 99 631 ذكر

 6 6 1 3 1 9 أنثى
 
 

 كركوك البصرة آربيل 

 التكرار 

النسبة 

المئوية 

 *المعتمدة

 التكرار

النسبة 

المئوية 

 *المعتمدة

 التكرار

النسبة 

المئوية 

 *المعتمدة

 100 100 100 100 100 96  حجم العيّنة

 -- -- -- -- -- -- فتح المشروع في الخمسينيات

 -- -- -- -- -- -- فتح المشروع في الستينيات

 19 18 -- -- -- -- فتح المشروع في السبعينيات

 44 42 2 2 2 2 فتح المشروع في الثمانينيات

 23 22 59 58 48 46 فتح المشروع في التسعينيات 

 14 13 39 38 50 47فتح المشروع في الألفين وما بعد

 -- -- -- -- -- --العقد  جزء –عدم الإجابة 
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 الزمني

 2 2 6 6 -- -- 29-18العمر 

30-49 80 83 72 72 60 60 

50-64 15 16 19 19 28 28 

65+ 1 1 3 3 10 10 

18-24 2 2 2 2 -- -- 

25-34 83 87 10 10 12 12 

35-54 10 10 78 78 57 57 

55-69 1 1 7 7 27 27 

70+ -- -- 3 3 4 4 

 -- -- -- -- -- --  العمر جزء–عدم الإجابة 

 1 1 -- -- 3 2 مسيحي

 7 7 54 54 -- -- مسلم شيعي

 69 69 11 11 95 91 مسلم سنّي

 -- -- 0 0 -- -- لا مذهب/مذهب آخر

عدم الإجابة على الجزء المتعلق 

 بالدين
2 2 35 35 23 23 

 43 43 2 2 93 89 أكراد

 12 12 1 1 1 1 تركمان

 23 23 80 80 1 1 عرب

 1 1 17 17 -- -- مجموعة عرقية أخرى

 21 21 -- -- 5 5 عدم الإجابة على جزء العرق

 100 100 100 100 100 96 ذكر

 -- -- -- -- -- -- أنثى

  . 100تم تقريب الأرقام إلى أقرب نسبة مئوية وقد لا يصل المجموع إلى * 
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  الملخص التنفيذي-2
 

لتفاؤل الملحوظ بين مالكي ومدراء المؤسسات الجديدة وبخاصة تلك التي تظهر الدراسة المسحية لهذا العام ا

فالمستجيبون يعتقدون أن مؤسساتهم الخاصة سوف تنمو وتنجح وأن الاقتصاد . 1990تم تأسيسها منذ عام 

  . العراقي والنظام السياسي سوف يستمر في النمو والتطور

في العمل العراقي، قام فريق عمل مؤسسة زغبي بمقارنة ولإيضاح النمو، والاستقرار، والاتجاهات الحالية 

نتائج السنة الحالية مع تلك التي تمخضت عنها الدراسة المسحية السابقة التي قامت بها المؤسسة على العراق 

 من العراقيين مالكي أو 454ففي ذلك الوقت، قامت المؤسسة بإجراء مقابلات مع . 2004في أواخر عام 

.  موظف100لصغيرة والمتوسطة، والتي تعرّف على أنها تلك المنشآت التي تشغّل أقل من مدراء المنشآت ا

، مع ) مقابلة100(، والحلّة ) مقابلة90(، آربيل ) مقابلة264(ولقد أجريت الدراسات المسحية في بغداد 

  .  نقطة مئوية4.7 - +/هامش خطأ وصل على 

 الخلافات في الرأي بين عوبة بمكان في هذا العام قياسه من الصولا بدّ في هذا المقام من الملاحظة أن

  . أحجمت عن ذكر مذهبها الديني%) 36(حيث أن نسبة مئوية عالية من العيّنة الجماعات الدينية المختلفة 

  

  المؤسسات العراقية اليوم

والي وح.  موظفا20ًوتوظف أقل من %) 84(الأغلبية الساحقة من الشركات العراقية هي شركات صغيرة 

وأربعة من أصل عشرة من المشروعات التي غطتها .  شخصا20ً-6توظف بين ) تحديداً% 44(النصف 

عبارة عن %) 30(، وواحد من أصل ثلاثة مشاريع %)42(الدراسة المسحية عبارة عن شركات فردية 

  . عبارة عن مشروعات عائلية%) 25(شركات أو مؤسسات، وواحد من أربعة مشروعات 

  

سسات القليلة التي أنشئت في الخمسينيات، والستينيات، والسبعينيات هي في الأساس ضمن قطاع وتلك المؤ

ولقد شهد قطاع الصناعات التحويلية طفرة أخرى في التسعينيات . التجزئة، والصناعات التحويلية، والزراعة

ن نفسه وشهد نمواً سريعاً أما قطاع الخدمات، فقد بدأ في النمو في الثمانينيات من القر. من القرن الماضي

ولقد احتلت الخدمات المالية موقعها في التسعينيات من القرن . في التسعينيات، وهو آخذ في الازدهار

  . الماضي وحقبة الألفين من القرن الحالي

وتشكل الأرباح المحتفظ بها الوسيلة الرئيسية لتمويل رأس المال بالنسبة لنصف الشركات العراقية تقريباً 

في حين تميل المؤسسات %). 32(وتقترب مدخرات العمل وبشكل معقول من المرتبة الثانية %). 46(

القديمة إلى تمويل توسعاتها في العمل من خلال المدخرات التي تحققها من عملها في حين تركز المشروعات 

  . الجديدة على الأرباح المكتسبة

ولوا أبداً اقتراض الأموال لإنشاء مؤسساتهم أو التوسع وأكثر من نصف مالكي المشروعات العراقية لم يحا

، مما يعني أن معظم المؤسسات %)45(حتى أن هذا الرقم يفوق الرقم الخاص بالسنة الماضية %). 53(بها 

من المؤسسات التي تأسست % 66 وفي الحقيقة يصرّح مالكو -الجديدة قد تم افتتاحها دون مساعدة القروض
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ومن بين أولئك الذين سعوا إلى الحصول . لم يتقدموا أبداً بطلب للحصول على التمويل أنهم 2000منذ عام 

على قرض، يبقى الأصدقاء والأقارب هم مصدر التمويل الرئيسي الذي يقبل عليه العراقيون، إذ يفضله أكثر 

 ويلي الأقارب والأصدقاء وبمسافة بعيدة بعض%). 33(من مالك مشروع من أصل ثلاثة مشروعات 

كما تختلف الأفضليات حسب %). 17(، ومصارف الدولة الرسمية %)24(الشيء، المصارف الخاصة 

  . المنطقة

يعتبرونه %) 72(والنقد هو الطريقة المفضلة للدفع علما أن سبعة من أصل عشرة من مالكي المشروعات 

من الإجمالي في حين أن % 24كما تبقى التحويلات البنكية هي المفضلة لدى . الوسيلة الرئيسية لهم للتبادل

المقايضة والائتمانات البنكية لا تلقى التفضيل في أي مكان من العراق، كما أن بطاقات الائتمان غير شائعة 

  . سوى على نطاق ضيق

فأربعة من أصل عشرة من مالكي . وفي معظم أنحاء العراق، نمت المشروعات منذ نهاية نظام صدام حسين

يقولون أنهم قد شغلوا موظفين جدد منذ ذلك الوقت، %) 43(ي الدراسة المسحية المشروعات المشمولة ف

نمت % 71يقولون إن حجم مشروعاتهم لم يتغير مقابل ما مجموعه %) 28(وثلاثة آخرون من أصل عشرة 

تلك التي %) 64(وهناك حوالي اثنين من أصل ثلاثة مشروعات جديدة . مشروعاتهم أو بقيت على حالها

من المؤسسات التي % 4وبالمثل، إذا نظرنا إلى .  موظفين على الأقل6 لديها فعلاً 2000نذ عام افتتحت م

  . منها عبارة عن مشروعات جديدة% 29 موظف، نجد أن 100لديها أكثر من 

وهناك شركة من أصل أربع تقول إن عدد الموظفين . 2005لقد استمر هذا النمو منذ انتخابات كانون الثاني 

، أما معظم الشركات الأخرى فقد حافظت على حجمها %)24( ارتفع خلال الأشهر القليلة الماضية لديها قد

فمعظم المؤسسات في كلتي المدينتين قد . غير أن هذا النمو كان منخفضاً في البصرة وكركوك%). 55(

 ، كما خسرت واحدة من أصل خمس مؤسسات في)في كركوك% 67في البصرة، % 76(حافظ على حجمه 

  %). 22(كركوك كوادرها 

؛ في حين أن واحداً %)32(وهناك واحد من أصل ثلاثة مشروعات عراقية عبارة عن مؤسسة تجارة تجزئة 

% 75وهناك %). 20(، تتبع مباشرة بموردي الخدمات %)21(من أصل خمسة مؤسسات عبارة عن مصنع 

شر إلى المستهلك، وهو رقم متوافق مع من المؤسسات التي شملتها الدراسة المسحية تعمل في البيع المبا

ضمن نتائج العام % 10تبيع إلى مؤسسات أخرى مقابل % 15وهناك %). 75(نتائج السنة الماضية 

ويذكر أن المؤسسات %). 7(وأقل من واحد ضمن عشرة مؤسسات تركز على العقود الحكومية . الماضي

  . الجديدة أكثر ميلاً للتركيز على السوق الاستهلاكي

و . يزورون غرفة التجارة بشكل متكرر أو في المناسبات%) 47(حوالي نصف قادة الأعمال العراقيين و

يقولون أنهم لا يعتمدون % 19آخرون قالوا إنهم نادراً ما يستفيدون من الغرفة في تيسير أعمالهم، و% 27

بأنها مفيدة أو ون غرف التجارة أما إجمالي النسبة المئوية للمستجيبين الذين يصف. على الغرفة أبداً في ذلك

؛ وهو بالتأكيد أخفض من الرقم الذي تم التوصل إليه في العام الماضي؛ تحديداً %61ضرورية، فيصل إلى 

غير "التي تمثّل المستجيبين بـ % 17وكما سنرى في مكان آخر، فقد يكمن الفرق في نسبة الـ %).  72(

  ."متأكد
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وهناك %). 67(ن إنه لا يوجد جمعية أعمال فاعلة يمكن الحديث عنها وأكثر من ثلثي قادة الأعمال يقولو

واحد من أصل خمسة من المستجيبين يود أن يرى الغرفة التي هو عضو فيها تنشر المعلومات العملية 

، فقد يدرسون إمكانية التحاقهم بورش %)24(، والحلّة %)28(أما المالكون والمدراء في البصرة %). 20(

  . ير وتنمية الأعمالعمل حول تطو

  

  النظر قدماً

وفي حين أن أقل من نصف مالكي . تتمخض الدراسة المسحية عن نتيجة مفادها أن معظم العراقيين متفائلون

منهم %) 77(يتوقعون أن ترتفع أرباح مؤسساتهم في الأشهر الستة القادمة، يتوقع حوالي %) 45(الأعمال 

فقط انكماشاً؛ وهذه النسبة % 3في حين يتوقع . دى السنتين القادمتينأن يشهد الاقتصاد الوطني نمواً على م

  %). 1(مقاربة لنتائج العام الماضي 

ومما يذكر هنا أن النسبة المئوية من قادة الأعمال الذين يقولون إنهم متفائلين بشأن مستقبل العراق 

لتفاؤل أكثر وضوحاً في آربيل حيث كما أن ا%. 69: الاقتصادي لم تتغير عما كانت عليه منذ العام الماضي

وتكاد تكون النظرة . تحقيق نتائج اقتصادية إيجابية في المستقبل%) 99 (حقيقةًيتوقع جميع قادة الأعمال 

غير أن مالكي الأعمال في كركوك ليست لديهم درجة التفاؤل %). 92(العامة إيجابية بالقدر ذاته في البصرة 

  . متشائمة% 19محايدة؛ و % 69عن تفاؤل في حين بقيت منهم فقط عبّرت % 9ذاته إذ أن 

شراء % 24من رجال الأعمال العراقيين يودون توظيف المزيد من الموظفين في حين يريد % 30وهناك 

  . يريدون شراء أو استئجار مكاتب أخرى لهم%) 23(الآليات مقابل عدد مشابه 

م التي سوف تحققها مبيعاتهم خلال الأشهر الستة من العراقيين عن تفاؤلهم بشأن الأرقا% 54كما يعبّر 

والعديد منهم يتوقع أن تحافظ المبيعات على مستواها المسطح ولم تصل نسبة أولئك الذين يعتقدون . القادمة

  . في أي مدينة من المدن% 8أن المبيعات سوف تنخفض في الأشهر الستة القادمة إلى أكثر من 

ويعتقد نصف . لعراقيين أن التوظيف يسوف يرتفع في الأشهر الستة القادمةمن مالكي الأعمال ا% 38ويعتقد 

، على %88، و %70وفي بغداد وكركوك يتوقع . أن التوظيف قد استقر للمرحلة الحالية%) 50(المستجيبين 

  . التوالي يتوقعون عدم تحقيق أي نمو في التوظيف على مدى الأشهر الستة القادمة

أن تنمو %) 45( يتوقع نصف أولئك الذين شملتهم الدراسة المسحية تقريباً وعلى صعيد العراق ككل،

. تحديداً% 50أرباحهم في الأشهر الستة القادمة؛ مما يعني انخفاضاً طفيفاً عن رقم العام الماضي والذي هو 

إنهم يقولون % 18يتوقعون أن تبقى الأرباح كما هي، و % 32أما . فقط يتوقعون تراجعاً في الأرباح% 5

  . غير متأكدين

وفي الأصناف الثلاثة وهي المبيعات، والتوظيف، والأرباح، تظهر الشركات الجديدة تفاؤلاً أكبر من 

  . الشركات القديمة
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  البنية التحتية

لقد أصبح توفير الخدمات الأساسية مثل الماء والكهرباء مشكلة رئيسية في حقبة ما بعد صدام حسين في 

يعتقدون أن الخدمات الأساسية في العراق كانت أفضل في %) 48 (حقيقةًي الأعمال فنصف مشغل. العراق

وهناك عدم رضا ظاهر . أن وضع هذه الخدمات قد أصبح أفضل الآن% 14ظل نظام صدام في حين يشعر 

  %). 96(؛ في حين أن عدم الرضا الأقوى يظهر في آربيل %)59(وقوي في بغداد 

فحوالي .  أكبر إزاء البيئة العامة للأعمال مقارنة بقلقهم على المرافق ووضعهاويعبّر قادة الأعمال عن قلق

فهناك . تقريباً يقولون إن بيئة الأعمال قد أصبحت أفضل الآن مما كانت عليه في ظل نظام صدّام% 49

 إنه ما من تغيير يذكر% 22يقولون إن بيئة الأعمال كانت أفضل في ظل نظام صدّام في حين يقول % 26

  . على هذا الصعيد

من المستجيبين في استطلاع العام الماضي قد قالوا إنهم غير متأكدين % 20ومن الجدير بالملاحظة هنا أن 

فقط من المستجيبين قد أدخلوا % 3بالنسبة لطريقة تقييم بيئة الأعمال؛ أما في هذه الدراسة المسحية، هناك 

  . الإجابة ذاتها على السؤال

  

  مشاركة المرأة

نما عدد المؤسسات العراقية التي تشغل المرأة بشكل دال منذ الدراسة المسحية التي أجريت في العام قد ل

من المؤسسات تشغّل المرأة، في حين ارتفعت هذه النسبة الآن % 43، كانت 2004وفي أواخر . الماضي

  %.63إلى 

على الأقل من % 86وهناك . ديدةوتميل المؤسسات القديمة إلى توظيف المرأة تماماً مثل المؤسسات الج

المؤسسات الأقدم في العراق والتي تأسست في الخمسينيات أو الستينيات من القرن الماضي التي توظف 

ومن بين المؤسسات التي تأسست في السبعينيات والثمانينيات، تنخفض هذه . المرأة في صفوف كوادرها

اً من المؤسسات التي تأسست منذ التسعينيات، توظف تقريب% 65وهناك %. 56النسبة المئوية على أقل من 

  . النساء

وتصل نسبة المستجيبين الذين يقولون إن المرأة والرجل يحصلان على الفرص ذاتها لإدارة العمل اليومي 

يقولون إن المرأة لديها فرص متساوية للحصول على وظائف احترافية في حين % 23غير أن %. 34على 

  . يبين فقط بأن للمرأة حرية إنشاء مشروعها الخاصمن المستج% 10يقول 

  

  حكومة جديدة

فهناك . لدى المستجيبين ثقة أقل بشكل طفيف بالنسبة لمستقبل العراق السياسي مقارنة بثقتهم في الاقتصاد

أجابوا % 6حياديين مقابل % 26يقولون إنهم يشعرون بارتياح إزاء الاحتمالات السياسية في حين بقي % 60

  ".غير متأكد"بـ 
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فحوالي نصف مالكي . وعلى العموم، يشعر قادة الأعمال بعدم الارتياح إزاء إحالة عقود الحكومة العراقية

من % 20ولا يوافق . ومدراء الأعمال العراقيين يشعرون بأن الحكومة الجديدة تمثل مصالحها وتحميها

  .المستجيبين على أن الحكومة تخدم مصالحها في خطط عملها

الطريقة الأولى التي يمكن للحكومة أن تساعد مالكي الأعمال من خلالها هي تحقيق استقرار الوضع أما 

. الأمن كأكبر عائق أمامهم%) 45(وفي بغداد، يذكر نصف إجمالي مالكي ومدراء الأعمال %). 33(الأمني 

ة عملية توفير وإتاحة مساند: ومن الطرق الأخرى التي يمكن للحكومة مساعدة قطاع الأعمال من خلالها هي

، وتخفيض الضرائب على البضائع الواردة %)9(، وتيسير حركة البضائع على الحدود %)13(المواد الخام 

  %). 5(، وإنشاء المزيد من مرافق وتسهيلات القروض والبنوك %)5(

% 42مجموعه ، في حين يصفها ما "عادلة"من قادة الأعمال العراقيين اللجنة الدستورية بأنها % 42ويصف 

ومن بين بنود الدستور الخاضعة للنقاش الآن ". تستحق الثقة فعلاً"، أو "موضع ثقة"من المستجيبين على أنها 

، والبند الذي %)18(البند الذي ينص على عروبة العراق رسمياً : الثلاثة الأكثر تداولاً مع قادة الأعمال هي

ي ينص على أن الدين الرسمي للعراق هو الإسلام ، والبند الذ%)16(ينص على التعددية في العراق 

)13 .(%  

والنسبة المئوية من قادة . وأصبح الشك يحل محل التفاؤل بشأن سياسات الحكومة العراقية إزاء الأعمال

 من -الأعمال الذين يتوقعون أن تتحسن سياسات الحكومة قد انخفضت عما كانت عليه في العام الماضي

إلى % 9خفضت النسبة المئوية لأولئك الذين يتوقعون تراجعاً في السياسات من وقد ان%.  69إلى % 76

4 .%  

%) 57(فأكثر من نصف إجمالي قادة الأعمال . وهناك آراء مختلطة بشأن الوضع الحالي للأمن في العراق

 %38يشعرون أن الأمن أفضل الآن عمّا كان عليه في الفترة التي أعقبت سقوط نظام صدّام، غير أن 

  . يعتقدون أنه قد أصبح أسوأ

فمعظم المستجيبين يوافقون على . وهناك آراء مختلطة أيضاً بشأن الاستقرار عقب انتخاب الحكومة الجديدة

يوافقون بعض % 44وبقوّة على البيان، في حين % 27؛ في حين يوافق %)71(أن العراق يحقق الاستقرار 

  . غير متأكدين% 9الشيء، و 

  . دة الأعمال الثقة في قدرة الانتخابات على زيادة الاستقرار الاقتصادي في المنطقةمن قا% 84ويحمل 

من المستجيبين، فيعتقدون أن فتح الحدود العراقية أمام قطاع الأعمال العالمي سوف يساعد % 82أما 

وهناك %. 86مؤسساتهم، وهذا الرقم أخفض قليلاً من الرقم الذي تم التوصل إليه في العام الماضي ألا وهو 

وبشكل جماعي، هناك %). 90(أغلبية أكبر حتى ترغب في أن يفتح العراق أبوابه أمام التجارة العالمية 

وتحتل سوريا، %). 23(اتجاه إيجابي في أوساط قادة الأعمال إزاء العلاقات مع الشركات في دول الخليج 

  . ف المستجيبين سواها في إجاباتهموأوروبا، وتركيا مواقع الدول المنافسة الأقرب حيث لم يذكر نص

يشعرون أن الحكومة الديموقراطية والمتنوعة سوف تفيد % 82هناك نسبة كبيرة من قادة الأعمال العراقيين 

أنه بإمكان مجتمع الأعمال العراقي التأثير على سياسات % 62ويشعر أكثر من . مجتمع الأعمال العراقي

الماضي، هم يذكرون الأحزاب السياسية التي يشعرون أنها يمكن أن وفي تغيير كاسح منذ العام . الحكومة
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من المستجيبين أنهم لم يعرفوا أي الأحزاب كان يمثل % 72وقبل الانتخابات، ذكر . تمثلهم أحسن تمثيل

وأكثر الأحزاب شعبية هو حركة الوفاق الوطني العراقية، والتي يفضلها . آراءهم، إن وجد مثل هذا الحزب

 الحزب – PUKيليه مباشرة الـ . في بغداد% 25الكي الأعمال في جميع أنحاء البلاد و من م% 13

  %). 9 (KDP، والـ %)11(، وحزب الدعوى الإسلامي %)11(الكردي 

  

  العوائق أمام النمو باقية

فقط، % 39. لقد عاصر رجال الأعمال تجارب مختلطة في تطبيقهم لقوانين وأنظمة التجارة في العراق

  . أن ليس هذا هو واقع الحال% 49ن إن القوانين متاحة بشكل سهل ومفهوم في حين يذكر يقولو

فالعدد قد انخفض بشكل دال عمّا . في صدور المزيد من القوانين والأنظمة الخاصة بالأعمال% 41ويرغب 

  . فضلفي رؤية القوانين القائمة تطبق بشكل أ% 40؛ في حين يرغب %)62(كان عليه في العام الماضي 

وبعيداً عن موضوع الأمن، العائق الأكثر إدراكاً من قبل الجميع أمام النمو الاقتصادي هو افتقار العراق إلى 

ومن الشكاوى الأخرى . من المستجيبين% 18آليات التطبيق اللازمة للقوانين والأنظمة؛ وهو ما يتفق عليه 

، ونقص المعلومات بشأن %)14(عفا عليها الزمن الأكثر تكراراً هي تجهيزات رأس المال المتقادمة والتي 

، وعدم القدرة %)12(، وعدم توافر الشركاء العالميين %)12(، والضرائب العالية %)13(العقود والأنظمة 

  %). 11(سواء داخل العراق أو خارجه على التواصل بشكل فاعل 

والعديد من أولئك الذين لا . سيةولا يرى معظم رجال الأعمال في عدم وجود خدمات الإنترنت مشكلة رئي

%). 32) (عدم استخدامهم للكمبيوتر(يستخدمون أجهزة الكمبيوتر أو الإنترنت لا يذكرون سبباً رئيسياً لذلك 

أنهم يفتقرون للمهارات اللازمة لاستخدام % 21يرون أن لا حاجة بهم للكمبيوتر، بينما يرى % 24وهناك 

  .ات متشابهة بين الشركات القديمة والجديدةومن الملاحظ أن الإجاب. الكمبيوتر

أما الحاجة رقم واحد لقوة العمل الحالية في العراق، فهي كما يذكرها المستجيبون التدريب على استخدامات 

والحاجة الثانية الكبرى هي %. 7وهي أعلى من رقم العام الماضي الذي اقتصر على %) 33(الكمبيوتر 

عن العام الماضي حيث وصلت %) 1(ة والتي لم تنخفض سوى بشكل طفيف التدريب على اللغة الإنجليزي

والنسبة الأكبر من المستجيبين التي تشعر بضرورة وجود نظام تعليمي أفضل موجودة في بغداد %. 25إلى 

أما الحاجة الأساسية للحصول على المزيد من فرص العمل فهي أكثر إلحاحاً وشدة في %). 24(وتصل إلى 

وتبقى المؤسسات الجديدة حتى الآن هي الأكثر ذكراً للتدريب على اللغة الإنجليزية كونها ). %43(كركوك 

  . الحاجة الأكثر إلحاحاً لهم

وأكثر من النصف يقولون إن الفساد عبارة عن . وثمة قلق في أوساط قادة الأعمال بشأن الفساد في العراق

ومعظم الباقين يوافقون %). 62(حاولات والجهود لمكافحته مشكلة خطرة وأنه لا بدّ من القيام بالمزيد من الم

وبالنسبة %). 32(على أن الفساد عبارة عن مشكلة خطرة ولا يرون سوى القليل من الأمل في حدوث تغيير 

لتكاليف تنفيذهم للأعمال؛ في حين يرى % 40يقولون إن الفساد يضيف أكثر من % 38لتكاليف الفساد، 

ويعرّف المستجيبون مصدرين رئيسيين . على التكاليف المترتبة عليهم% 40-20آخرون أنه يضيف % 18

  %). 26(، وتعاطي موظفي الخدمة المدنية للرشوة %)29(ضعف حقوق الملكية " اثنين للفساد وهما 
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  التحليل السردي-3
 
 

  )اختار كل ما ينطبق(؟  ما هو نوع العمل الذي تقوم به شركتك-1
 

  )نوع العمل(لنشاط الاقتصادي نوع ا): 1(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 30 37 45 31 26 32 بيع التجزئة

 19 14 41 15 19 21 التصنيع

 16 24 2 22 26 20 خدمات

 1 13 2 7 15 10 مالي

 10 7  6 16 7 9 زراعي

 25 5  4 9 6 9 إنشاءات 

 
طاقاً على مستوى العراق ككل؛ وهناك واحد من أصل ثلاثة مشروعات تم تجارة التجزئة القطاع الأوسع نوتشكل 

  %).20(مصانع؛ يليها مباشرة موردو الخدمات % 21عبارة عن مؤسسة تجارة تجزئة؛ يليها %) 32(مسحها 

وتحتل تجارة التجزئة والخدمات ربع . أما الخلطة الأكثر صحية بالنسبة لأنواع الأعمال، فهي موجودة في بغداد

  %). 15(، والخدمات المالية %)19(، يليها التصنيع %)26(طاع أعمال رأس المال لكل منهما ق

وتحتل التجزئة %). 16(كما تسيطر تجارة التجزئة والخدمات في الحلّة، غير أن الزراعة تلعب دوراً أكبر هناك 

ربع قطاع الأعمال في ويشكل قطاع الإنشاءات %). 30(وكركوك %) 37(المرتبة الأولى في كل من البصرة 

  %). 19(، حيث يشكل قطاع الصناعات التحويلية حضوراً قوياً أيضاً %)25(كركوك فقط 

%). 41(وقطاع الصناعات التحويلية %) 45(وتقسم التجارة في آربيل بشكل متساو تقريباً بين تجارة التجزئة 

  . فقط% 2بينما يشكل موردو الخدمات قلّة تصل إلى 

  

  دد الموظفين لديك تقريباً في العراق؟ الآن، كم ع-2
 

  )العمل( حجم المشروع -)2(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  
0–5 36 43 37 27 28 33 

6–20 44 35 54 41 56 51 
21–100 15 18 3 27 13 12 
 4 3 5 4 5 4 100أكثر من 

 موظفاً في حين أن 20وتشغل أقل من %) 84(كات صغيرة  الساحقة من الشركات العراقية هي شرالغالبية

 .  شخصا20ً-6تشغل بين %) 44(النصف تقريباً 
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من جميع % 5وفي كل من المنطقتين، هناك . بغداد وآربيل، فلديهما المجموعة الأكثر تنوعاً من المؤسساتأما 

 20اد توظف أكثر من في بغد% 18أخرى في آربيل و % 27 شخص في حين 100الشركات توظف أكثر من 

 20من المؤسسات على الأقل توظف أكثر من % 12وهناك تنوع معقول في بصرة وكركوك، حيث . شخصاً

  .  هي بالمقابل صغيرة%) 91(أما الغالبية العظمى من مؤسسات الحلّة . شخصاً

وحوالي اثنين . النمو مستمراًولقد تم فتح المؤسسات العراقية بزيادة ثابتة على مدار العقود الماضية، وما زال هذا 

 موظفين، وواحد من 6 لديها على الأقل -2000 تلك التي تأسست منذ -%)64(من أصل ثلاثة مشاريع جديدة 

 100من المؤسسات التي لديها أكثر من % 4وبالمثل، نحن ننظر إلى . 20لديه أكثر من %) 18(أصل خمسة 

وحوالي نصف المؤسسات العراقية الكبرى . مشروعات جديدةعبارة عن %) 29(موظف، ونجد أن الثلث تقريباً 

قد مارس العمل منذ %) 25(تأسست في الثمانينيات والتسعينيات من القرن الماضي في حين أن الباقي %) 46(

  .الستينيات

أما .  سنة29-18يديرها الشباب اليافعون الذين تتراوح أعمارهم بين %) 58(ومعظم المشروعات الصغرى 

  .عات الكبرى فتدار بشكل رئيسي من قبل أشخاص أكبر سنّاًالمشرو

  

 هل عدد الموظفين الموجودين لديك الآن في العراق أكبر أو أصغر من العدد الذي كان لديك قبل سقوط نظام -3
 صدام حسين؟

 
   نمو القوة العاملة العراقية بعد نظام صدام حسين): 3(الجدول رقم 

 كركوك البصرة لآربي الحلّة بغداد %العراق  

 29 65 28 59 39 43 أكبر

 38 9 72 4 21 27 أقل

 33 23 -- 26 39 28 نفسه

 -- 3 -- 12 1 3 غير متأكد

  

يقولون إنهم قد وظفوا % 43وفي معظم أنحاء العراق، نمت المشروعات منذ نهاية نظام صدام حسين؛ وهناك 

 لما -يقولون إن حجم أعمالهم لم يتغير%) 28(ة أشخاصاً جدد منذ ذلك الوقت، وحوالي ثلاثة من أصل عشر

  . نمت أعمالهم أو استقرت% 71مجموعه 

من الشركات لديها نسبة تشغيل متزايدة أو مستقرة منذ % 78ولقد كان النمو واضحاً بشكل خاص في بغداد حيث 

، والعديد من %)72(وبالمقارنة، نجد أن أغلبية المؤسسات في آربيل قد سرّحت موظفين لديها . زمن صدام

وفي كل من آربيل وكركوك، هناك ثلاث %). 38(المؤسسات في مدينة كركوك الصناعية قد قامت بذلك أيضاً 

، والثلث في كركوك بقيت على حالها %)29-28(من أصل عشرة شركات قد شغّلت المزيد من الموظفين 

)33.(%  
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 ميلاً لأن تقول إنها قد سرّحت موظفيها منذ نهاية نظام وتبقى الشركات التي تم تأسيسها في السبعينيات هي الأكثر

ومعظم المؤسسات الأقدم بقيت على %). 32(، تليها تلك الشركات التي تأسست في الثمانينيات %)44(صدام 

من تلك التي تأسست في %) 52(حالها دون تغيير، غير أن حوالي نصف المؤسسات المنشأة حديثاً آخذة بالنمو 

 وهذا يظهر تحسناً عما كان عليه الحال -2000من تلك التي تأسست منذ % 40ن القرن الماضي، التسعينيات م

في العام الماضي، عندما كانت الشركات الجديدة تحظى بالموظفين وتخسرهم بشكل متقارب وبنسب متشابهة 

  . تقريباً

  

دد الذي كان لديك قبل انتخابات  هل عدد الموظفين الموجودين لديك الآن في العراق أكبر أو أصغر من الع-4
 كانون الثاني؟

 
   بعد الانتخابات-نمو القوة العاملة العراقية) 4(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 11 18 27 48 22 24 أكبر

 22 4 70 3 9 18 أقل

 67 76 1 38 69 55 نفسه

 -- 2 2 11 0.4 2 غير متأكد

 
وواحدة من أصل .  في العراق2005منذ انتخابات كانون الثاني ) 3(و الظاهر في السؤال رقم وقد تواصل النم

، ومعظم الباقي منها قد حافظ على %)24(أربع شركات تقول إن كوادرها قد نمت في الأشهر العديدة الماضية 

  %). 55(حجم أعماله 

سسات في المدينتين قد حافظ وببساطة على حجم ومعظم المؤ. وما زال النمو منخفضاً تماماً في البصرة وكركوك

  . من المؤسسات في كركوك قد فقدت موظفيها% 22، و )في كركوك% 67في البصرة، % 76(أعماله 
 

  هل توظف أي امرأة في شركتك؟-5
 

  تشغيل النساء): 5(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 43 41 91 63 68 63 نعم

 56 57 9 27 29 34 لا

 1 2 1 11 3 3 غير متأكد
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من % 43، قال 2004وفي أواخر . منذ العام الماضيعدد المؤسسات العراقية التي توظف نساء ولقد ازدهر 

%). 68(حتى أن هذه النسبة ترتفع في بغداد %. 63الشركات إنهم يوظفون نساء؛ الآن وصل هذا العدد إلى 

  %). 91(ميع المؤسسات تقريباً النساء وبشكل ملحوظ في آربيل توظف ج

وغالبية المؤسسات في كلا . والأقل احتمالاً من حيث توظيف النساء هي المشروعات القائمة في البصرة وكركوك

  .تحافظ على قوة عاملة معظمها من الذكور%) 57-56(المكانين 

  
  )اختار كل ما ينطبق(؟ ...... هل مشروعك-6

 
 

 العململكية ): 6(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 56 47 51 41 32 42 ملكية فردية

 29 24 44 19 19 25 ملكية عائلية

 14 22 4 34 48 30 شركة/شراكة

 -- -- 1 -- -- 0.2 ملكية أجنبية

 1 7 -- 7 0.4 2 ملكية حكومية سابقة
 

%) 30(وحوالي واحد من أصل ثلاثة %). 49(دية  المشروعات التي تم مسحها عبارة عن ملكيات فرومعظم

  .عبارة عن مشروعات عائلية%) 19(عبارة شراكات أو شركات، وحوالي واحد من أصل خمسة 

وهناك تجمعات صغيرة من %). 34(، تليها الحلّة %)48(ويأتي التركيز الأعلى للشراكات والشركات في بغداد 

وغالبية المؤسسات في كركوك . في كل من الحلّة والبصرة%) 7(بق الشركات التي كانت مملوكة للدولة في السا

عبارة عن ملكيات فردية، ومعظم الباقي في آربيل يقول أصحابها إنها عبارة عن %) 51(وآربيل %) 56(

  %). 44(مشروعات عائلية 

  . أجنبيةوإلى جانب المؤسسات الفردية في آربيل، ليس هناك أي مستجيب ممن يديرون مشروعاً ذا ملكية
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  ؟.... هل يخدم مشروعك بشكل رئيسي-7
 

 قاعدة العملاء): 7(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 55 68 94 80 78 76 مستهلكين

)  المشروعات(الأعمال 

 الأخرى
15 18 10 4 17 18 

 18 13 2 6 3 7 الحكومة

 6 1 -- 3 0.4 2 الأسواق الأجنبية

 3 1 -- 1 1 1 ير متأكدغ
 

تبيع مباشرة للمستهلك، وهو رقم متوافق مع ما تم التوصل إليه في %) 76(من المشروعات العراقية % 75 وهناك

أخرى تبيع إلى مشروعات أخرى وهو رقم أعلى من رقم العام الماضي الذي % 15بينما . مسح العام الماضي

قود الحكومية على الرغم من أن ذلك الرقم يكاد يكون ضعفي ما فقط تركز على الع% 7كما  أن . فقط% 10كان 

 وهو تغيير عما كان عليه الحال في العام الماضي، عندما تركزت -%)18(وكركوك ) 13(هو عليه في البصرة 

  %). 13(عقود الحكومة في بغداد 

، %)55(شرة إلى المستهلكين فأكثر من النصف تماماً من مؤسساتها يبيع مبا: ولدى كركوك الخليط الأكثر تنوعا

  . أخرى تبيع إلى مشروعات وإلى الحكومة% 18في حين أن 

، وهذه نتيجة ملفتة آخذين بعين %)94(والمفترض أن جميع المشروعات في آربيل تبيع مباشرة إلى المستهلكين 

  %). 41(الاعتبار أن نصف مؤسسات آربيل عبارة عن مصانع تحويلية 

من تلك التي تم % 75-73: شروعات الجديدة بشكل أكبر للتركيز على السوق الاستهلاكيوعلى العموم، تميل الم

  . 2000بالنسبة لتلك التي تم تأسيسها منذ عام % 82تأسيسها في الثمانينيات والتسعينيات، والتي ارتفعت إلى 

  

  )اختار كل ما ينطبق(؟ ........ في الأشهر الستة القادمة، هل تخطط لأن-8
 

 التوسع في رأس المال): 8(رقم الجدول 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 6 35 42 29 30 30 تشغيل المزيد من الأشخاص

 8 40 15 35 23 24 شراء آليات

 8 17 40 6 27 23 شراء أو استئجار المباني

 4 1 1 17 6 6 كفاءة التعزيز

 -- -- -- -- 0.3 -- زيادة رأس المال

 74 7 2 13 13 18 غير متأكد
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يرغبون في % 24يرغبون بتوظيف المزيد من الكوادر، و % 30؛  للتوسع بشكل كبيرتتباين الوسائل المفضلة

أما النسبة المئوية من أولئك الذين يريدون . يرغبون في شراء أو استئجار مباني مكاتب% 23شراء الآليات، و 

  %). 17(تعزيز الكفاءة هي الأعلى في الحلّة 

غير متأكدين فيما إذا كانوا سيتوسعون في المستقبل %) 74(ناك ثلاثة من أصل أربعة مستجيبين في كركوك وه

وفي آربيل، يركز معظم مالكي المشروعات إما على توظيف الكوادر . القريب، وهناك مقارنة ملفتة مع النظراء

  %). 40(أو على شراء أو استئجار مساحات المكاتب %) 42(

 . تخطط أي مؤسسة عراقية لزيادة رأسمالها لا حقيقةًو
 

 )اختار كل ما ينطبق(كيف تموّل مشروعك وتموّل التوسع فيه؟  -9

  مصادر تمويل رأس المال): 9(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 27 74 70 37 35 46 الحفاظ على الأرباح

 45 10 24 33 39 32 مدخرات العمل

 18 2 3 13 7 8  خاصةمدخرات

 6 13 3 9 7 7 قروض بنكية

 1 1 1 4 9 5 قروض خاصة

 3 1 -- 3 4 3 غير متأكد

 
 الأرباح المكتسبة والمحتفظ بها الوسيلة الرئيسية لتمويل رأس المال بالنسبة لنصف المشروعات العراقية وتشكل

ث هناك سبع من أصل عشرة مؤسسات وهذا أكثر ما يكون صحيحاً في البصرة وآربيل، حي%). 46(تقريباً 

، وفي %)32(وتشكل مدخرات الأعمال الخيار الثاني الأكثر شيوعاً . تعتمد على الأرباح المحتفظ بها%) 70-74(

  . هي المصدر الأول للتمويل بهدف التوسع%) 45(وفي كركوك %) 39(بغداد 

؛ في حين أن المالكين %)13(اتهم الخاصة ويميل مالكو الأعمال في الحلة بعض الشيء إلى الاعتماد على مدخر

  %). 13(في البصرة هم أكثر ميلاً للحصول على قروض بنكية 

من % 62(ولا عجب، أن الشركات الأقدم هي الأكثر ميلاً لتمويل توسعاتها من خلال مدخراتها من مشروعاتها 

من تلك التي % 55-52(اظ بالأرباح أما الشركات الجديدة فتركّز على الاحتف). تلك التي تأسست في الستينيات

  ). 1990تأسست منذ عام 
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   كيف تدفع ثمن البضائع والخدمات؟-10
  وسيلة الصرف): 10(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 63 56 72 68 83 72 النقد

 26 43 26 23 14 24 تحويل بنكي

 5 -- -- 2 -- 1 ائتمانات بنكية

 -- -- 1 2 -- 1 ات ائتمانبطاق

 5 -- 1 -- 2 2 مقايضة

 1 1 -- -- 2 1 غير متأكد

من رجال الأعمال يعتبرونه الوسيلة % 72النقد هو الطريقة المفضلة للدفع في جميع أنحاء العراق، حيث أن  

ن النقد مقابل يفضلون الآ% 83وهذا أكثر ما يكون صحيحاً في بغداد حيث أن الأغلبية . الرئيسية لديهم للصرف

ما كان عليه الحال في السنة الماضية عندما كان ثلاثة من أصل عشرة مالكين في بغداد يختارون التحويلات 

  . البنكية

يفضلونها بشدّة في البصرة حيث % 43من الإجمالي بما فيها % 24وما زالت التحويلات البنكية مفضلة لدى 

  %). 56(ية النسبة الأقل التي ترتاح للتعاملات النقد

أما المقايضة والائتمانات البنكية، فهي ليست مفضلة في أي مكان من العراق، ولا تتداول بطاقات الائتمان بشكل 

  . واسع

أود الآن أن أسألكم سلسلة من الأسئلة حول التوقعات بالنسبة للتوظيف، ونمو الأعمال، والعوامل المالية : 11-13
تة القادمة بعين الاعتبار، هل تتوقعون للبنود التالية أن تزداد، تتراجع، أو تبقى وإذا أخذنا الأشهر الس. بشكل عام

  على حالها؟
 
 

 المبيعات المتوقعة، التشغيل، ونمو الأرباح): 11(الجدول رقم 

 الحلّة بغداد %العراق

 
 تراجع زيادة

بقيت 

نفسها
 تراجع زيادة 

بقيت 

نفسها
 تراجع زيادة 

بقيت 

نفسها

 15 6 73 44 8 32 32 6 54 عكمبيعات مشرو

 29 16 55 70 8 11 50 7 38 التشغيل

 21 3 72 55 7 16 32 5 45 أرباحك
 
 

 كركوك البصرة آربيل 
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 تراجع زيادة 
بقيت 

نفسها
 تراجع زيادة 

بقيت 

نفسها
 تراجع زيادة 

بقيت 

نفسها

 77 5 15 3 3 90 2 -- 98 مبيعات مشروعك

 88 4 4 23 4 69 5 --  94 التشغيل

 36 7 3 3 3 90 5 -- 92 أرباحك
 

، نجد أو %)98(وآربيل %) 90(وفي البصرة .  أن المبيعات سوف تزداد في الأشهر الستة المقبلةيعتقدون% 54

وأكثر من ثلاثة أرباع المستجيبين في كركوك .  يتوقعون نمواً في المبيعاتحقيقةًجميع مالكي ومدراء الأعمال 

 المبيعات على مستواها المسطح كما هي، وكذلك نصف المستجيبين تقريباً في بغداد يتوقعون أن تبقى%) 77(

من المستجيبين في أي مدينة من المدن يعتقدون أن % 8وليس هناك أكثر من . يعتقدون الشيء ذاته%) 44(

  . المبيعات سوف تنخفض على مدى الأشهر الستة المقبلة

من المؤسسات التي أنشئت % 60وأكثر من . شأن نمو المبيعات القادمةوالمشروعات الجديدة هي الأكثر تفاؤلاً ب

من المؤسسات التي أنشئت بين % 30 أن ترتفع مبيعاتها في الأشهر الستة المقبلة، مقارنة بحوالي تتوقع 1990منذ 

  . 1970من المؤسسات التي أنشئت قبل % 40، و 1990 و 1970

والوضع أقل تفاؤلاً في بغداد .  سوف يرتفع في الأشهر الستة المقبلةمن مالكي الأعمال أن التوظيف% 38ويعتقد 

. ، على التوالي لا يتوقعون أي نمو في التنظيف على مدى الأشهر الستة المقبلة%88و % 70وكركوك حيث 

 ، على التوالي،%69و % 94؛ وهناك أغلبيات قوية تصل إلى :ومالكو الأعمال في آربيل والبصرة هم أكثر تفاؤلا

  . يتوقعون نمواً% 55والآراء في الحلّة جاءت مختلطة بعض الشيء، غير أن . تتوقع نمواً كبيراً في فرص العمل

فأكثر : وكما هو الحال مع المبيعات، فإن الشركات الجديدة هي الأكثر ميلاً لتوقع خلق فرص عمل في مجتمعاتها

ت جديدة على المدى القصير، مقارنة بحوالي  تستشرف تعيينا1990من المؤسسات التي افتتحت منذ % 44من 

وهذا على خلاف ما كان  عليه الحال في العام الماضي عندما كان مالكو الشركات . من المؤسسات القديمة% 20

  .الجديدة أكثر قلقاً من نظرائهم أصحاب الشركات الأكثر عراقة وتمكناً

ي الأشهر الستة القادمة، وهو انخفاض بسيط في يتوقعون أن تنمو أرباحهم ف%) 45(وحوالي نصف المبحوثين 

يتوقعون تراجع الأرباح؛ في حين يتوقع % 5وفقط %). 50(الرقم مقارنة برقم العام الماضي الذي وصل إلى 

  . إنهم غير متأكدين% 18أن تبقى الأرباح على ما هي عليه بينما يقول % 32
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 .....ق للسنتين القادمتين، هل تتوقع للاقتصاد أن بشأن النظرة الاقتصادية العامة في العرا-14

  النظرة الاقتصادية للعراق): 12(دول رقم الج

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 3 60 76 26 43 42 نمو جوهري

 63 33 21 64 18 35 نمو بعض الشيء

 66 93 97 90 61 77 نمو

 4 2 -- 4 3 3 انكماش بعض الشيء

 1 -- -- -- 0.4 0.3 وهريانكماش ج

 5 2 0 4 3 3 انكماش

 15 5 1 4 19 11 بقي نفسه

 14 -- 2 2 17 9 غير متأكد 
 

يتوقعون أن ترتفع %) 45(وفي حين أن أقل من نصف مالكي الأعمال . يشعر العراقيون بالتفاؤل إزاء المستقبل

يتوقعون نمواً في الاقتصاد الوطني %) 77(م أرباح مؤسساتهم في الأشهر الستة القادمة، أكثر من ثلاثة أرباعه

يتوقعون انكماشاً، على الرغم من أن هذا الرقم هو أعلى مما كان عليه %) 3(والقلة .  على مدى السنتين القادمتين

  . تحديداً%) 1(في السنة الماضية 

%). 97(الاقتصاد والاتجاهات الأكثر أملاً هي في آربيل حيث المستجيبون يكادون يجمعون على توقع نمو 

  . عالية بشكل مشابه%) 90(والحلّة %) 93(والأرقام في البصرة 

والمدهش هو أن عدد رجال الأعمال الشباب الذين هم أقل أملاً بالنسبة للاقتصاد الوطني قد فاق عدد نظرائهم من 

لماضي حيث كان  وهو رقم أخفض من العام ا–يتوقعون النمو % 58ومن بين الشباب اليافعين، . المخضرمين

يتوقعون أن يشهد %) 8( العراقيين الآخرين الذين وهذه المجموعة العمرية قد أصبحت الآن ضعفي عدد%. 91

وأولئك بين %) 81(والأكثر تفاؤلاً هم أولئك الذين تجاوزوا الخامسة والستين من العمر . الاقتصاد العراقي ركوداً

  %). 80% (49-30سن 

  

 الأساسية في العراق مثل الماء والكهرباء تعمل بشكل منخفض، أو بنفس المستوى أو  هل تشعر أن الخدمات-15
  بمستوى أفضل مما كانت عليه قبل سقوط نظام صدام حسين؟

  البنية التحتية في مرحلة ما بعد صدام ): 13(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 34 9 96 26 59 48 أدنى مستوى 

 64 19 4 52 39 37 سهانف

 2 68 -- 20 1 14 أفضل مستوى

 -- 4 -- 2 1 2 غير متأكد
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 يعتقدون %)48(فنصف مشغلي الأعمال حقيقة . لقد أصبحت البنية التحتية مشكلة رئيسية في عراق ما بعد صدام

تحتية هي أفضل يشعرون أن البنية ال% 14وفقط . أن البنية التحتية في العراق كانت أفضل في ظل حكم صدام

  . الآن

وبالمقابل، ). يكاد يكون إجماعاً% 96حيث وبنسبة (وفي آربيل %) 59(وعدم الرضا هو أشد ما يكون في بغداد 

والأغلبية في %). 68(معظم المستجيبين في البصرة يشعرون أن البنية التحتية لديهم قد تحسنت منذ رحيل صدام 

الأشياء لم تتغير بشكل يذكر؛ بل هي بقيت على حالها دون أي يقولون إن %) 52(، والحلّة %)64(كركوك 

  . تغيير

على الشعور %) 100(ويجمع مالكو ومدراء الشركات التي تأسست في الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي 

 1970ويشعر أولئك في الشركات التي تأسست منذ . بأن البنية التحتية في العراق كانت أفضل في حكم صدام

تشارك %) 56(بآراء مختلطة على الرغم من أن أغلبية صغيرة من أولئك هي في المؤسسات الأكثر حداثة 

  . نظرائها من المخضرمين أن وضع البنية التحتية قد تردّى

  

  هل تعتقد أن بيئة الأعمال هي أفضل الآن أو أنها كانت أفضل قبل سقوط نظام صدام حسين؟ -16
 

 عمال في مرحلة ما بعد صدّامبيئة الأ): 14(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 41 80 16 77 41 49 أفضل الآن

 16 15 83 5 21 26أفضل أثناء حكم صدام

 41 3 -- 15 34 22 لا فرق

 2 2 1 3 4 3 غير متأكد
 

وبمتابعة نتائج العام الماضي، فإن : يةويأتي قلق قادة الأعمال حول بيئة الأعمال ليفوق قلقهم بشأن البنية التحت

وهناك واحد . القادة يقولون إن بيئة الأعمال هي أفضل مما كانت عليه في ظل حكم صدام%) 49(حوالي نصف 

، %)26(من أصل أربعة من القادة، على الصعيد الآخر، يقول إن بيئة الأعمال كانت أفضل إبان حكم صدام 

  %). 22(يطرأ أي تغيير عليها وواحد من أصل خمسة يقول إنه لم 

ويحمل المستجيبون . فقط توجد أغلبية قوية تذكر أن بيئة الأعمال قد تحسنت%) 77(والحلّة %) 80(وفي البصرة 

في كل مدينة يقولون إن بيئة الأعمال قد تحسنت، غير أن أغلبية أخرى % 41في بغداد وكركوك آراء مختلطة؛ و 

  .  تقول إن الأشياء لم تتغير)، على التوالي%41و % 34(قوية 

من المستجيبين في استطلاع العام الماضي قالوا إنهم غير متأكدين بشأن % 20ومن الجدير بالملاحظة هنا أن 

ومعظم الفرق تشرحه مجموعة كبيرة %. 3 ولقد انخفض هذا الرقم الآن إلى -طريقة الوصول إلى بيئة الأعمال

  %). 22(على ما هي عليه في الجزء الأكبر منها كما كانت تحت حكم صدام يقول أفرادها الآن إن الأشياء بقيت 
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17. Which regions or countries do you feel offer the best opportunities for Iraqi 
businesses to find new business opportunities, either through private sector partnership, 
exports, or imports? (Choose all that apply) 
 

  فرص العمل الخارجية): 15(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 38 22 25 23 20 23 دول الخليج

 6 21 3 7 15 13 سوريا

 -- 13 2 6 16 12 لبنان

 6 3 31 26 8 11 أوروبا

 10 5 33 1 8 11 تركيا

 5 6 -- 8 15 10 الأردن

 21 8 2 4 9 9 يات المتحدةالولا

 3 19 4 16 7 9 إيران

 -- 3 -- -- -- 0.4 أفريقيا الشمالية

 1 0.3 0.4 5 1 1 لا يوجد

 1 1 -- 4 0.3 1 غير متأكد

  
وهذا %). 23(جماعي يحمل قادة الأعمال العراقيون تفاؤلاً بالنسبة للعلاقات مع الشركات في دول الخليج وبشكل 

توجد محطة أخرى قريبة؛ فسوريا، وأوروبا، وتركيا ولا %). 38(، وبخاصة في كركوك صحيح في كل البلاد

  .كما يذكرها المستجيبون على مستوى العراق هي الأكثر منافسة

تميل إلى %) 26(وهناك أغلبية طفيفة في الحلة %). 31(وأوروبا %) 33(ويفضل المدراء في آربيل تركيا بشدة 

كما تلقى إيران قبولاً وشعبية في البصرة %). 15(وبغداد %) 21(لبصرة سوريا ويفضل المدراء في ا. أوروبا

وهما أكثر ما % 15بينما تصل نسبة الأردن إلى % 16أما لبنان، فتصل نسبتها إلى %). 16(والحلة %) 19(

  . في كركوك الولايات المتحدة% 21وتفضل . تظهران في بغداد

سعودية، مصر، عمان، ماليزيا، الصين أو اليابان والتي طرحت جميعاً لم يذكر أي مستجيب الكويت، العربية ال

  . كخيارات

فقادة المؤسسات القديمة يظهرون اهتماماً أقل بعض . وعمر مشروع المستجيب لم يكن له أثر كبير في هذه المسألة

  . الشيء بالأعمال العالمية عموماً
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ياسات الحكومة العراقية إزاء الأعمال أو أن تتراجع هذه  في المستقبل، هل تتوقع أن يطرأ تحسن على س-18
  السياسات؟ 

 
 

  احتمالات وجود سياسات حكومية مساندة للأعمال): 16(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 3 56 35 33 38 34 تحسن أساسي

 21 23 58 57 27 35 تحسن بعض الشيء

 24 79 93 90 65 69 تحسن

 11 4 -- 2 1 3 تتراجع بعض الشيء

 1 1 -- 2 1 1 تراجع أساسي

 12 5 0 4 2 4 تراجع

 35 8 2 3 22 16 تبقى كما هي

 29 8 4 2 12 11 غير متأكد

 
والنسبة المئوية من قادة الأعمال . لقد حل الشك محل التفاؤل بشأن سياسات الحكومة العراقية إزاء مجتمع الأعمال

%. 69إلى % 76اً في السياسات الوطنية قد انخفضت عما كانت عليه في العام الماضي من الذين يتوقعون تحسن

أما الجديد في هذا العام، فهو %. 4إلى % 9والنسبة المئوية التي تتوقع أن تسوء السياسات قد انخفضت أيضاً من 

ت الأعمال لن تتغير أو أنهم يعتقدون أن سياسا%) 11(أن أربعة من أصل عشرة مستجيبين إما لا يعرفون 

)16 .(%  

% 93: والمستجيبون في آربيل والحلّة متفائلون بشكل خاص. وتتباين الاتجاهات بشكل دال في جميع أنحاء البلاد

في البصرة % 79في الحلة يتوقعون أن تتحسن السياسات، كما أن % 90بالتمام والكمال من المدراء في آربيل و 

يتوقعون تحسناً في السياسات %) 56(ما في البصرة، فإن أكثر من النصف أ. في بغداد يتوقعون ذلك% 65و 

  . فقطبعض الشيء يتوقعون تحسناً في السياسات % 57بشكل جوهري في حين في الحلّة أكثر من النصف 

يتوقعون حقيقة أن تسوء سياسات الحكومة %) 12(حيث واحد من أصل عشر %) 24(ويخفت التفاؤل في كركوك 

أو أنهم %) 29(وعموماً، قادة الأعمال في هذه المنطقة وبكل بساطة لا يعرفون ما الذي يتوقعونه . مةإزاء الحكو

  %). 35(لا يتوقعون أي تغيير 

وتأتي الشركات الأقدم لتكون أكثر ميلاً من مثيلتها الحديثة لتتوقع المزيد من الشيء ذاته، فحوالي نصف الشركات 

 تتوقع تحسناً على 1980والشركات التي أنشئت منذ . ا من شيء سوف يتغير تعتقد أن م1980التي أنشئت قبل 

  .  أو أنها لا تعرف ما الذي تتوقعه تحديداًالعموم

  

  

  



ة الخاصةمرآز المشروعات الدولي  مؤسسة زغبي العالمية 24 

   هل تشعر أن فتح العراق أمام مجتمع الأعمال العالمي سوف يحسن عملك أو يؤذيه؟-19
 

  الاستثمار الأجنبي وعراق منفتح): 17(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 8 74 29 45 43 41  تحسن أساسي

 57 13 66 42 35 41 تحسن بعض الشيء

 65 87 95 87 78 82 تحسن 

 15 5 -- 5 0.4 4 أذى بعض الشيء

 1 -- -- 1 -- 0.3 أذى أساسي

 16 5 0 6 0.4 4 أذى

 16 8 -- 4 11 9 لا فرق

 3 -- 5 3 11 6 غير متأكد

 
يعتقدون أن فتح الحدود العراقية على %) 82(نية من أصل عشرة من مشغلي الأعمال في العراق ثماأكثر من 

%). 86(الأعمال العالمية سوف يساعد مؤسساتهم، وهو رقم قد انخفض بشكل طفيف عن رقم العام الماضي 

وواحد من . رييعتقدون أن فتح الحدود سوف يعمل على تحسين أعمالهم بشكل جوه%) 41(ونصف تلك الأغلبية 

غير متأكد %) 6(يقول إن فتح الحدود لن يحدث أي فرق بالنسبة له، وواحد من أصل عشرين %) 9(أصل عشرة 

  . لكيفية تأثير فتح الحدود على عمله

تؤيد ذلك و % 87أما رجال الأعمال في البصرة، فهم ينتظرون بفارغ الصبر وجود سياسات أعمال منفتحة حيث 

  . ه سوف يحسن أعمالها بشكل جوهريتقول إن% 74غالبية 

من المستجيبين % 16والمستجيبون القلة الذين يتخذون موقفاً متحفظاً يتواجدون بشكل كبير في كركوك حيث 

ومعظم أولئك في كركوك الذين يفضلون السياسات . يقولون إن السياسات المفتوحة سوف تلحق الضرر بأعمالهم

  %). 66( كما هو حال أولئك في آربيل -%)57(زايا هكذا سياسات المنفتحة لا يحملون حماساً إزاء م

، فهم غير متأكدين بشأن النتيجة التي سوف تحدثها 1970أما مالكو ومدراء المؤسسات الأقدم والتي أنشئت قبل 

  . ، يحملون تفاؤلاً قويا1990ًفي حين أن مالكي المؤسسات الأحدث والتي فتحت منذ . الحدود المفتوحة

  

هل تشعر أن الأبواب يجب أن تكون مفتوحة بالكامل أمام التجارة العالمية، أو أن تفتح بشكل محدود، أو أن  -20
  تغلق؟ 
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 الرغبة في فتح الحدود الاقتصادية): 18(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 12 52 99 61 41 50 فتح كامل

 67 40 -- 35 46 40 محدود

 6 2 -- -- 2 2 لاقإغ

 9 1 1 1 5 4 لا فرق

 6 5 -- 3 6 4 غير متأكد

، هناك غالبية عظمى من مالكي ومدراء الأعمال يريدون أن يفتح العراق أبوابه أمام التجارة )19(وحسب السؤال 

  .حتى أولئك الذين لا يستفيدون بالضرورة شخصياً من هذا الأمر%) 90(العالمية 

من المالكين والمدراء % 99 – معظم أنحاء البلاد، ولكنه يلقى الإجماع تقريباً في آربيل وهذا الشعور يسود في

ففي . يريدون فتح الأبواب بالكامل أمام التجارة العالمية؛ ومن الملاحظ وجود رغبة قوية أيضاً في الحلّة والبصرة

% 92الكامل؛ وفي البصرة، يريدون فتحها ب% 61ممن يرغبون في فتح الأبواب مقابل % 96الحلّة، هناك 

  . يريدون فتحها بالكامل% 52يريدون فتح الأبواب مقابل 

  . أن فتحها وإغلاقها سيّان% 9فقط يرغبون بإغلاق الأبواب في حين يرى % 6وفي كركوك، هناك 

  

  هل تتاح القوانين والأنظمة العراقية بسهولة وبشكل مفهوم لمجتمع الأعمال العراقي؟-21
 

  سهولة تطبيق القانون التجاري/إتاحة): 19(لجدول رقم ا

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 25 12 68 50 39 39 نعم

 46 85 27 43 46 49 لا

 29 3 5 7 14 13 غير متأكد

 
 إن ممن يقولون% 39لقد جاءت تجارب قادة الأعمال العراقيين مختلطة بالنسبة للقوانين والأنظمة التجارية؛ هناك 

  . يقولون إنه ليس هذا هو واقع الحال% 49القوانين العراقية متاحة بشكل سهل ومفهوم، غير ان 

حيث فضل غالبيتهم لوجستيات هذه القوانين %) 50(ولقد تجاوز رجال الأعمال في آربيل نظراءهم في الحلّة 

ن غير متاحة أو أنها غامضة؛ وهذا وفي كل منطقة أخرى، تشعر غالبية من المالكين والمدراء أن القواني%). 68(

  %). 85(يصحّ تماماً في البصرة 

  . أما الرياديون الشباب، فهم أكثر ميلاً لحقيقة مفادها أو هذه القوانين غير متاحة لهم مما يعكس ببساطة تجربتهم
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 كفاية النمو في مجتمع  بعيداً عن مسألة الأمن، أي من التالية هو القضايا الأكثر أهمية والتي تقف وراء عدم-22
  ) بنود5تستطيع الاختيار حتى (الأعمال العراقي؟ 

  العوامل التي تعيق نمو الأعمال العراقية): 20(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

عدم كفاية تطبيق القوانين 

 والأنظمة
18 16 25 17 18 20 

 14 11 17 7 15 14 تقادم تجهيزات رأس المال

نقص المعلومات الخاصة 

بالعقود، والأنظمة القانونية، 

 ومعلومات الأعمال

13 17 10 12 12 8 

 18 19 13 10 7 12 الضرائب المرتفعة

 5 11 8 8 16 12 نقص الشركاء العالميين

عدم القدرة على التواصل الفاعل 

 داخل العراق وخارجه
11 14 12 16 6 5 

ن نقص الحصول على الائتمان م

البنوك وشركات الخدمات المالية 

 الأخرى

11 10 9 16 8 12 

عدم كفاية حقوق الملكية 

 الواضحة
8 4 12 1 14 16 

نقص الحصول على خدمات 

 البريد الإلكتروني/الإنترنت
3 2 8 0.2 2 3 

 0.2 1 -- -- 0.2 0.3 غير متأكد /لا يوجد
 

بون بشكل أكبر أمام النمو الاقتصادي هو عدم كفاية تطبيق وبعيداً عن مسألة الأمن، العائق الذي يذكره المستجي

أما . هذا السبب كعائق%) 18(القوانين والأنظمة في العراق؛ فقد ذكر واحد من أصل خمسة رجال أعمال 

  %). 14(الشكوى الأخرى الأكثر شيوعاً، فهي تجهيزات رأس المال التي عفا عليها الزمن 

، %)12(، وارتفاع الضرائب %)13(اية المعلومات الخاصة بالعقود والأنظمة ومن المشاكل الأخرى، نجد عدم كف

، وعدم القدرة على التواصل بشكل فاعل سواء في العراق أو خارجه %)12(وعدم كفاية الشركاء العالميين 

)11 .(%  

، %)17(ظمة عدم كفاية المعلومات بشأن العقود والأن: وهناك بعض نقاط القلق التي تتضاعف في بغداد ومنها

، وعدم القدرة على التواصل بشكل %)16(، وعدم كفاية الشركاء العالميين %)15(وتجهيزات رأس المال البالية 

  %). 14(فاعل 
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ورجال الأعمال في كركوك قلقون بشكل %). 25(كما أن خطورة عدم كفاية تطبيق القوانين تصبح أشد في الحلّة 

  %). 16(م كفاية حقوق الملكية الواضحة وعد%) 18(خاص بشأن الضرائب المرتفعة 

فقط في الحلّة يرتفع عدد . كما أن الحصول على خدمات الإنترنت لا يشكل مشكلة رئيسية لمعظم رجال الأعمال

  %. 8أولئك الذين يريدون الحصول على خدمات إنترنت أفضل ويصل إلى 

  

أي من التالية الذي يحتاج إليه مجتمع الأعمال في بالنسبة للأنظمة القانونية والتنظيمية التي تطبق حالياً، -23
  العراق بشكل أكبر؟ 

 
  التطبيق مقابل القوانين الجديدة): 21(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد  %العراق 

التطبيق الفاعل للقوانين 

 والأنظمة القائمة
40 41 33 15 53 57 

 18 40 5 64 55 41المزيد من القوانين والأنظمة

 25 7 80 3 4 19 غير متأكد
 

. يريدون أن يروا المزيد من قوانين وأنظمة الأعمال) 415(أربعة من أصل عشرة من قادة الأعمال في العراق 

على الرغم من أن الأغلبية ما زالت موجودة في % 62وهذا الرقم ينخفض بشكل دال عن رقم العام الماضي وهو 

  . %)55(وبغداد %) 64(الحلّة 

وهذا . يريدون فقط أن يتم تطبيق القوانين الحالية بشكل أفضل%) 40(وهناك أربعة آخرون من أصل عشرة 

  %).53(والبصرة %) 57(الرأي يقوى بشكل كبير في كركوك 

  .لم يقرروا بعد بشأن هذه المسألة%) 80(غير أن نسبة كبيرة وملفتة في آربيل أربعة من أصل خمسة رجال أمال 

 المؤسسات الأقدم، والتي أنشئت في الخمسينيات والستينيات، فهم الأكثر ميلاً للدفاع عن القوانين أما مدراء

والأنظمة، حيث أن مالكي المؤسسات الأحدث يميلون بعض الشيء لأن يقولوا إنهم لا يعرفون أي الآراء سيثبت 

  .  أنه الأكثر فائدة

  د أن تراها تتغير؟  هل هناك قضايا قانونية والتنظيمية الأخرى تو-24
 

 التغييرات على قانون وأنظمة الأعمال): 22(الجدول رقم  

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق  

 9 1 5 16 4 7 نعم

 91 99 95 84 95 94 لا

 
  .لديها أنظمة أخرى في بالها%) 7(قليلة من رجال الأعمال قلّة 
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الف بعض الشيء، أو لا توافق أبداً، بأن الوضع الأمني هو أفضل  هل توافق بشدة، توافق بعض الشيء، تخ-25
  الآن مما كان عليه مباشرة بعد سقوط نظام صدام حين؟

 
  تحسن الأمن منذ الفترة التي تلت سقوط نظام صدام): 23(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 1 64 6 22 34 27 أوافق بشدّة

 47 20 4 28 37 30 يءأوافق بعض الش

 48 84 10 50 71 57 أوافق

 39 11 68 32 16 29 أخالف بعض الشيء

 4 -- 17 17 8 9 أخالف بشدة

 43 11 85 49 24 38 أخالف

 9 5 5 1 6 5 غير متأكد

 
فأكثر من نصف إجمالي قادة الأعمال . جاءت الآراء مختلطة بعض الشيء بشأن الوضع الأمني في العراقولقد 

يشعرون أن الأمن أفضل الآن عما كان عليه في الفترة التي تلت سقوط صداد، غير أن نسبة دالة وصلت %) 57(

  . يخالفون هذا الرأي% 38إلى 

حيث اثنان من أصل ثلاثة يشعرون بقوة أن الأمن قد %) 84(ويحصل الأمن على أفضل التقارير في البصرة 

 الأعمال في بغداد، فقد ذكروا وبنسبة كبيرة أيضاً وجود تحسن أما قادة%). 64(تحسن منذ فترة ما بعد صدام 

  . على الرغم من أن النصف فقط يوافقون بشدة%) 71(

من رجال الأعمال في آربيل يشعرون أن الأمن %) 85(فنسبة ساحقة . وفي آربيل، يبقى الوضع أقل طمأنة ووعداً

يبون في الحلة وكركوك حيث النصف تقريباً من ويليهم في ذلك المستج. لم يتحسن منذ ذلك الوقت المضطرب

  %). 49-43(مشغلي الأعمال يقولون الشيء ذاته 

  

   بعيداً عن الأمن، أي من التالية هو الحاجة الأكثر أهمية لقوة العمل العراقية اليوم؟-26
 

  الاحتياجات غير الأمنية للقوة العاملة في العراق): 24(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل ةالحلّ بغداد %العراق 

البريد /الإنترنت(تدريب الكمبيوتر 

 )تطبيقات البرمجيات/ الإلكتروني
33 29 53 -- 41 21 

 6 17 92 11 15 25 التدريب على اللغة الإنجليزية

 13 7 2 7 24 14 نظام تعليمي أفضل

 43 11 -- 13 9 14 خلق فرص عمل
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 4 12 3 9 8 7 أخلاقيات أفضل في العمل

عرفة بالمعايير العالمية المتعلقة الم

 بعملهم
4 3 2 3 10 3 

 10 2 -- 5 2 3 غير متأكد/لا يوجد
 

للقوة العاملة في العراق هي التدريب على مهارات ) 1(وكما يرى مالكو ومدراء الأعمال، فإن الحاجة رقم 

ستوى مشابه للعام الماضي، يليها وعلى بعد مسافة، وعلى م. للعام الماضي% 7 مقارنة بـ -%)33(الكمبيوتر 

  %). 25(التدريب على اللغة الإنجليزية 

، في حين أن المدراء في %)53(وهناك رغبة كبيرة وطلب عال على محو الأمية في مجال الحاسوب في الحلّة 

وفي آربيل الرغبة الكبرى هي . يعتقدون أن الحاجة لها ليست بتلك الأهمية%) 0(وآربيل %) 21(كركوك 

  %).92( على مهارات اللغة الإنجليزية التدريب

والحاجة الأساسية للمزيد من فرص العمل %). 24(كما أن الحاجة إلى نظام تعليمي أفضل تأتي أولاً في بغداد 

  %). 43(هي كما رأينا في أماكن أخرى أكبر وأكثر شدة في كركوك 

من المؤسسات التي % 38: ت اللغة الإنجليزيةكما أن المؤسسات الحديثة هي الأكثر ميلاً لذكر التدريب على مهارا

  .  يقولون إن هكذا تدريب هو الحاجة الأكثر إلحاحاً بالنسبة لهم2000أنشئت منذ 

  

  هي الأكثر طلباً اليوم؟/الوظائف هو/ أي الموظفين-27
 

  أنواع الوظائف التي عليها طلب): 25(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 24 29 37 30 34 32 العمالة الماهرة

 15 12 52 28 31 30 العسكرية

 8 29 2 21 7 11 الإدارة

 8 6 2 3 10 7 تكنولوجيا المعلومات

 20 -- -- 3 8 6 التعليم

 10 12 2 4 1 5 وظائف فنية

 6 5 4 5 5 5 تطبيق القانون

 1 2 -- 1 3 2 عمالة غير ماهرة

 4 -- -- 1 0.4 1 احترافية

 1 3 -- 2 0.4 1 كرتاريةس

 5 2 1 1 1 2 غير متأكد/لا يوجد
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وتأتي الإدارة على بعد مسافة %). 30(وضباط الجيش %) 32(شريحتا الأعمال الأكثر طلباً هما العمالة الماهرة 

  . ، ولا توجد شرائح أخرى تحقق نسباً على صعيد البلد ككل%)11(منهما في المرتبة الثالثة 

كما يعبّر المالكون والمدراء في آربيل عن الطلب . في مختلف المناطق مع القليل من الاستثناءاتويتباين الرأي 

كما أن %). 20(وأولئك في كركوك هم الأكثر ميلاً لتلمس الحاجة على معلمين %). 52(على ضباط الجيش 

  %). 29(الشركات في البصرة بحاجة إلى المزيد من المدراء 

  

  ومة المنتخبة حديثاً تعمل بطريقة شفافة بشأن إحالة العقود في مختلف الوزارات؟ هل تشعر بأن الحك-28
  

  شفافية إحالة عقود الحكومة): 26(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 7 38 4 65 14 23 نعم

 74 53 94 28 59 61 لا

 19 9 2 7 26 16 غير متأكد

 
وهناك . راء بشكل عام بعدم الرضا عن الطريقة التي تحيل بها الحكومة العراقية العقودمالكو الأعمال والمديشعر 

% 94في كركوك ونسبة ساحقة في آربيل % 74لا تشعر بأن العملية نزيهة وشفافة، وهناك عدد يصل إلى % 61

  . يرى الشيء ذاته

  . قة شفافة تماماًتشعر بأن العقود تحال بطري% 65وفقط في الحلّة، هناك غالبية تصل إلى 

  

 هل توافق بشدة، توافق بعض الشيء، تخالف بعض الشيء، تخالف بشدة بأن الحكومة الجديدة تقوم بعمل -29
  جيد إذ تمثل مصالح رجال الأعمال مثلك في العراق وتدافع عنها؟ 

 
 الحكومة الجديدة تحمي مصالح الأعمال؟): 27(الجدول رقم 

 كركوك لبصرةا آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 4 29 -- 35 21 18 أوافق بشدة

 7 42 9 44 34 29 أوافق بعض الشيء

 11 71 9 79 55 47 أوافق

 37 6 10 10 17 16 أخالف بعض الشيء

 8 2 1 4 5 4 أخالف بشدة

 45 8 11 14 22 20 أخالف

 44 21 79 7 23 32 غير متأكد
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وبشكل عام، فإن نصف . مة الجديدة لطلبات مالكي الأعمال الآراء مختلطة بالنسبة لاستجابة الحكوكما جاءت

يشعرون أن الحكومة الجديدة تمثل وتحمي مصالحهم، ولكن %) 47(مالكي ومدراء الأعمال العراقيين تقريباً 

بأن الحكومة تعنى بمصالحهم، ولكن مرة أخرى، % 20فقط هم الذين يعتقدون ذلك بشدة؛ في حين تخالف % 18

  .  ذلك بشدةيعتقدون% 4فقط 

حيث الأغلبية الكبرى %) 71(والبصرة %) 79(ورجال الأعمال هم الأكثر تفاؤلاً حول الحكومة الجديدة في الحلّة 

أو %) 11(والقلة القليلة من رجال الأعمال توافق في كركوك على ذلك . توافق على أن الحكومة تخدم مصالحهم

يوافقون على ذلك وأربعة من أصل خمسة في آربيل %) 44(؛ كما أن النصف في كركوك تقريباً %)9(آربيل 

  . غير متأكدين%) 79(

  

  ). اختار كل ما ينطبق( أي الأحزاب السياسية هو الذي يمثل آراء مجتمع الأعمال العراقي أفضل تمثيل -3
 
 

  *الأحزاب السياسية التي تمثل مجتمع الأعمال أفضل تمثيل): 28(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل لّةالح بغداد %العراق 

 7 7 -- -- 25 13 حركة الوفاق الوطني العراقية

 3 1 40 1 8 11 الاتحاد القومي الكردستاني

 1 19 -- 39 7 11 الدعوة الإسلامي

 12 -- 38 -- 2 9 الحزب الديموقراطي الكردستاني 
SCIRI 8 8 12 -- 21 -- 

 1 10 -- 11 11 8 )تنظيم العراق(الدعوة الإسلامي 

 24 -- 20 -- -- 7 الاتحاد الإسلامي الكردستاني

 1 1 -- 3 10 5 المؤتمر الوطني العراقي

 32 2 --  2 5 الحزب الإسلامي العراقي

  18 -- 6 2 4 بدر

 1 -- -- 1 3 2 مجلس النخبة العراقي

  6 -- 2 0.4 1 سيد الشهداء

 -- -- -- 1 2 1 المفوضية العراقية المستقلة

 1 2  1 1 1 الإسلاميةالحركة 

 2 4  1 6 3 غير متأكد

 11 7 1 16 12 10 لا يوجد

 
  استثنيت من الجدول% 1النسب أقل من * 
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تغيير ساحق منذ العام الماضي، يعرّف مشغلو الأعمال في العراق الآن الأحزاب السياسية التي يشعرون أنها في 

تقول إنها لا % 72ابات الوطنية، كانت نسبة ساحقة تصل إلى ففي العام الماضي، وقبل الانتخ. تمثلهم أفضل تمثيل

  . تعرف أي الأحزاب يمثل آراءها أو أيها الذي لا يمثلها على الإطلاق

من رجال الأعمال % 13وأكثر الأحزاب شعبية في العراق ككل هو حركة الوفاق الوطني العراقية، والتي يفضلها 

، %)11(، والدعوة الإسلامي %)11( مباشرة حزب الاتحاد الكردي يليها. في بغداد% 25على مستوى القطر، و

  %). 9( الكردستاني والحزب الديموقراطي

ويحصل حزب الدعوة . من المستجيبين في بغداد أن حركة الوفاق الوطني العراقية تمثل آراءهم% 25ويعتقد 

ي، فيظهر قبولاً قوياً في أوساط رجال أما الحزب الإسلامي العراق%). 39(’ الإسلامي على إجابة قوية في الحلّ

 على تعددية SCIRIكما يحصل %. 24، كما هو حال الاتحاد الإسلامي الكردستاني %)32(الأعمال في كركوك 

  %). 18(، وبدر %)19(، يليه الدعوة الإسلامي %)21(طفيفة في البصرة 

 الحزب الديموقراطي أو %) PUK) 40 الاتحاد القومي الكردستانيوفي آربيل، يفضل معظم رجال الأعمال 

  . يدعمون الاتحاد الإسلامي الكردستاني%) 20(وواحد من أصل خمسة %). 38(الكردستاني 
 

  هل حاولت اقتراض النقود لتنشئ مشروعك أو توسعه؟-31
 

  القروض المطلوبة للتوسع في الأعمال) 29(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

م وقد حصلت على المبلغ نع

 الذي طلبته
13 14 20 2 4 24 

نعم وحصلت على مبلغ أقل مما 

 طلبت
16 14 7 5 2 51 

نعم غير أن طلب القرض قد 

 رفض
8 7 14 4 -- 17 

لا لم أحاول أن أحصل على 

 تمويل
53 42 54 89 92 6 

 2 2 -- 4 24 11 غير متأكد
 

يحاولوا أبداً اقتراض المال لإنشاء مشروع لهم أو التوسع بمشروعات أكثر من نصف مالكي الأعمال العراقيين لم 

ويصبح هذا الرقم أعلى مما كان عليه في العام الماضي؛ مما يشير إلى أن معظم المؤسسات %). 53(قائمة 

 يقولون إنهم لم 2000من المؤسسات التي أنشئت منذ % 66ومالكو : الحديثة قد فتحت دون مساعدة القروض

  . ا بطلب الحصول على تمويل قطيتقدمو
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من مالكي الأعمال في هذه المناطق % 92 إلى 89بين : وفي آربيل والبصرة، تكاد تكون القروض غير معروفة

، على %)54(كما أن غالبية ضئيلة في الحلّة تقول الشيء ذاته . يقولون إنهم لم يحاولوا أبداً الحصول على تمويل

  . وا النقود بنجاحآخرين قد اقترض% 27الرغم أن 

كما أن مقدمي الطلبات في كركوك يحاولون الحصول على قروض من خلال الطلبات الملحوظة التي يقدمونها 

يقولون إنهم تقدموا بطلب الحصول على قرض %) 51(وأكثر من النصف . لهذا الغرض لكنهم لا ينجحوا في ذلك

وهناك نفر . آخرين قد رفضت طلباتهم مباشرة% 17ن في مرحلة ما لكنهم حصلوا على أقل مما طلبوا في حين أ

فقد رفضت طلبات : قليل من مقدمي الطلبات في الحلّة واجهوا المشكلة ذاتها كما كان الحال في العام الماضي

  . منهم% 14

  

  ).اختار كل ما ينطبق( إذا كانت تحاول الحصول على تمويل، أي من الطرق التالية تتبع؟ -32
 

  مصادر قروض الأعمال): 30(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 48 -- 15 49 16 33 الأصدقاء والأقارب

 20 -- 46 5 33 24 بنك خاص

 15 -- -- 10 24 17 بنك مملوك للدولة

 15 -- 23 24 6 13 شركاء العمل

قرض متناهي الصغر 

 )ميكروي(
9 19 7 -- 

33 
-- 

 -- 17 8 2 -- 1 مانح دولي

 1 50 8 2 2 3 غير متأكد/لا يوجد
 
ويبقى الأصدقاء والأقارب مصدر التمويل المرغوب في العراق إذ يفضله أكثر من واحد من مالكي الأعمال 

غير أن %). 17(، والبنوك الرسمية المملوكة للدولة %)22(يليه وعلى بعد مسافة، البنوك الخاصة %). 34(

  . نت الأفضليات حسب المنطقةالإجابات قد اختلطت كما تباي

من المستجيبين قد توجهوا إلى التعامل مع بنك خاص، في حين تقدم % 33 –وهناك تفضيل بشدة للبنوك في بغداد 

أما الشبكات الشخصية من العلاقات بما فيها الأصدقاء والأقارب فهي سائدة في . للتعامل مع بنك رسمي% 24

للحصول %) 46(الرياديون في آربيل وبشكل كبير على البنوك الخاصة ويعتمد %). 48(وكركوك %) 49(الحلة 

  . على دفعات نقدية بين حين وآخر

الشركات الأقدم هي الأكثر ميلاً للتقدم بطلب : وتختلط الإجابات بغض النظر عن عمر الشركة، مع استثناء واحد

  . ئت في الستينياتمن المؤسسات التي أنش%) 32) (ميكروي(الحصول على قرض متناهي الصغر 
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اختار كل ما ( أي من وسائل الاتصالات التالية هي الأكثر استخداماً من قبل شركتك عند القيام بالأعمال؟ -33
  ).ينطبق

 
  تكنولوجيا الاتصالات) 31(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 43 51 27 62 30 35 الهاتف النقال

لمات مكا/الخط الأرضي

 )مؤتمر(جماعية 
27 26 24 25 30 32 

 13 13 24 7 22 19 الهاتف اللاسلكي

 3 3 23 1 9 10 آلة الفاكس

 -- -- 0.3 1 1 0.4 الإنترنت/البريد الإلكتروني

 1 1 1 2 6 4 البريد العادي

 7 3 -- 2 6 4 الاجتماعات وجهاً لوجه

 -- -- -- 2 0.3 0.4 غير متأكد
 

يعتمدون بشكل رئيسي على الهاتف النقال لمتابعة %) 35(صل ثلاثة مالكي أو مدراء أعمال أكثر من واحد من أ

  .الهاتف اللاسلكي% 19يعتمد على الخطوط الأرضية، ويفضل %) 27(وأكثر من واحد من أصل أربعة . أعمالهم

تم التعامل بالبريد ولم ي). 235(وأجهزة الفاكس مفضلة لدى واحد من أصل أربعة مستجيبين تقريباً في آربيل 

  .  الإلكتروني بعد حتى في بغداد

  

   إذا لم تكن تستخدم الكمبيوتر حالياً والإنترنت في شركتك، ما هو السبب الرئيسي لذلك؟-34
 أسباب عدم استخدام الكمبيوتر والإنترنت) 32(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 39 8 9 20 6 18 التكاليف

عدم توفر مهارات 

 الحاسوب
21 10 41 -- 24 10 

 45 21 36 8 22 24 غير ضرورية

 --  -- 12 1 3 غير متاحة

 6 43 55 19 59 32 غير متأكد

 -- 4 -- 1 1 2 غيرها
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يقولون % 24وهناك %). 32(العديد من رجال الأعمال ليس لديهم سبب محدد لعدم استخدام الكمبيوتر والإنترنت 

  . يرون إنهم ليس لديهم المهارات المطلوبة% 21طة إنهما غير ضروريين، و وبكل بسا

بينما %) 41(وفي الحلّة، يشكل عدم كفاية مهارات الكمبيوتر العقبة الرئيسية في اعتماد التكنولوجيات الجديدة 

روري في في كركوك يقولون إن الكمبيوتر غير ض% 45و %). 39(تشكل الكلفة المشكلة الرئيسية في كركوك 

  . عملهم

، على التوالي يقولون إنهم غير متأكدين من %4و % 59وجاءت الاستجابات غامضة في بغداد والبصرة حيث 

وهذا تغيير عن العام الماضي عندما . السبب الذي حال دون انتقالهم إلى استخدام الكمبيوتر والإنترنت حتى الآن

  . ةفي بغداد إن الكلفة هي العقبة الرئيسي% 29ذكر 

فالمؤسسات القديمة تميل بشكل أكبر بقليل على . ومن الملاحظ أن الإجابات متشابهة بين الشركات الأقدم والأحدث

  . القول بأن الكمبيوتر غير ضروري

  

 قادرة على فعل أي شيء يساعدك في عملك، فما هو؟ ) سواء تشريعياً أو إدارياً( إذا كانت الحكومة -35
 
 

  جراءات الحكومية المرغوب فيهاالإ) 33(الجدول رقم  

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 8 33 17 21 45 33 ضبط الوضع الأمني

 30 15 25 21 4 13 دعم توفير المواد الخام

خروج /تيسير عملية دخول

 البضائع على الحدود
9 13 -- 17 9 3 

تخفيض الضرائب على البضائع 

 الواردة
5 7 -- -- 8 -- 

 -- 5 25 7 3 5 لقروض والتسهيلات البنكيةا

 3 -- -- 7 7 4 عدم رفع الضرائب

 8 -- 8 -- 4 3 حماية الإنتاج المحلي

 10 -- -- -- 4 3 ضبط نوعية الواردات

المناقصات /إحالة العطاءات

 مباشرة على الشركات العراقية
3 2 11 -- 3 5 

تبسيط إجراءات /تشجيع السياحة

 دخول السياح
3 4 7 -- -- 3 

 -- 1 -- -- 4 2 فتح المطارات الدولية

 -- 8 -- -- -- 2 حل مشكلة الكهرباء



ة الخاصةمرآز المشروعات الدولي  مؤسسة زغبي العالمية 36 

 8 3 -- -- -- 2 مراقبة الفوضى في سوق العمل

التوسع في عمل الشركات ليشمل 

 العالم الخارجي
1 3 4 -- 1 -- 

استبدال موظفي الجمارك بآخرين 

 نزيهين
1 1 -- -- 3 -- 

 -- 1 -- -- 2 1 إنشاء بطاقات الائتمان

 -- 5 -- -- -- 1 تثبيت واستقرار العملة

 8 -- 7 -- -- 1 سن قانون حماية حقوق الملكية

فرض الضرائب على البضائع 

 المستوردة
1 -- -- -- -- 5 

مناقصات /الدعوة إلى عطاءات

 نزيهة
1 1 -- -- -- 5 

 -- 4 7 -- -- 1 لا شيء

 
 

  ): على تكرار الإجابةالرقم بين قوسين يدل(إجابات أخرى 

  )، الحلة2(خلق فرص عمل للخريجين الجدد 

  )، الحلة2(تمديد ساعات العمل في ا لمؤسسات الحكومية 

  )ث، الكركوك وآربيل(مراكز تدريب للكمبيوتر /إنشاء جلسات

  )، الحلة1(إعطاء المرأة حوافز لتدخل سوق العمل 

  )صرة، الب1(إنشاء حكومة جديدة لتحقيق استقرار الوضع 

  )، كركوك1(تحديد ساعات العمل والرواتب 

  

التي تستطيع الحكومة العراقية من خلالها مساعدة مجتمع الأعمال هي أن تسيطر على الوضع ) 1(والطريقة رقم 

ومن غير المستغرب أن . وجميع الاحتمالات الأخرى تحصل على جزء من هذه الإجابة فقط%). 33(الأمني 

يذكرونها %) 45(ي الأكثر شدة وإلحاحاً في بغداد، حيث نصف مالكي ومدراء الأعمال تكون المشكلة الأمنية ه

  . على أنها العقبة الكبرى أمامهم

، %)13(دعم توافر المواد الخام : ومن الطرق الأخرى التي تستطيع الحكومة من خلالها مساعدة الأعمال هي

، وإنشاء %)5(على البضائع الواردة إلى العراق ، وتخفيض الضرائب %)9(وتيسير حركة البضائع على الحدود 

  %). 5(المزيد من التسهيلات البنكية والقروض 

، وهي نتيجة تشرح موضوع عدم كفاية %)25(وهناك طلب خاص على التسهيلات البنكية والقروض في آربيل 

  . 31طلبات القروض التي كشف عنها السؤال رقم 
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، حيث المدراء يعنون بشكل رئيسي بالحصول على المواد %)8 (ولا يشكل الأمن مسألة ضاغطة في كركوك

  ). لكل منهما% 21(وفي الحلّة، هناك قلق مماثل لدى المدراء بالنسبة للأمن والمواد الخام %). 30(الخام 

من المؤسسات التي % 40: والشركات القديمة على خلال الشركات الحديثة تميل إلى التركيز على المواد الخام

 في السبيعينيات يقول أصحابها أو مدراؤها إنه بإمكانهم الاعتماد على مساعدة الحكومة في هذا المجال، أنشئت

  . 1990من تلك التي إنشئت منذ عام % 10من تلك التي أنشئت في الثمانينيات وحوالي % 31مقارنة بـ 

  

اختار كل ما (ت التالية؟  هل تشعر أن المرأة والرجل يحصلان على الفرص ذاتها في أي من المجالا-36
  ). ينطبق

  الفرص المتوفرة للمرأة ): 34(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 20 33 70 33 29 34 إدارة العمل اليومية

الحصول على وظيفة 

 احترافية
23 17 37 6 42 23 

 2 11 15 12 11 10 إنشاء مشروع

 5 1 3 2 13 7 تمويل المشروع

 51 13 6 17 30 26 غير متأكد
 

أقلية فقط بين المستجيبين يشعرون أن المرأة تحصل على فرص متساوية مع الرجل في عالم الأعمال هناك 

من مالكي ومدراء الأعمال العراقيين يشعرون أن المرأة والرجل لديهما فرص متساوية % 34فنسبة . العراقي

و هي الأخفض في كركوك حيث تصل %) 70(رتفع في آربيل لتصل على وهذه النسبة ت. لإدارة الأعمال اليومية

  %). 20إلى 

فقط من قادة الأعمال يعتقدون أن المرأة تحصل على فرص متساوية للحصول على وظيفة احترافية، % 23وهناك 

 أكبر وفي البصرة والحلّة، ينظر إلى المرأة على أنها تستقطب بشكل%). 17(والعدد ينخفض في بغداد ليصبح 

  ). ، على التوالي%37، و %42(للتوظيف من الرجل 
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  ؟...... بناء على خبرتك السابقة مع غرفة التجارة أو جمعية الأعمال، هل ترى أنهما-37
 

  التجربة مع غرف التجارة) 35(رقم  الجدول

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 4 6 44 10 3 11 أساسية

 13 11 35 14 20 19 مفيدة جداً

 50 14 19 23 38 31 مفيدة بعض الشيء

 13 8 2 23 14 12 مفيدة فيما ندر

 2 41 -- 19 2 10 غير مفيدة

 18 20 -- 11 25 17 غير متأكد
 

وخلافاً لذلك، ينظر إليها %). 44(غرف التجارة ضرورية بالنسبة لنصف عدد رجال الأعمال في آربيل وتعتبر 

  %). 41" (غير مفيدة"أو في حالة البصرة، تعتبر " مفيدة بعض الشيء "عموماً على أنها

تقول % 38ولقد جاءت إجابات مالكي ومدراء الأعمال في بغداد مختلطة تماماً، حيث توجد نسبة متعددة تصل إلى 

يشتركون في هذا %) 50(ونصف رجال الأعمال المبحوثون في كركوك . إن غرف التجارة مفيدة بعض الشيء

  . رأي المتواضعال

 هي بالضرورة --%61 –والنسبة الإجمالية للمستجيبين الذين يقولون إن غرف التجارة مفيدة أو ضرورية 

وعدد أولئك الذين يعتبرونها مفيدة بشكل نادر أو %. 72أخفض مما كانت عليه في العام الماضي إذ وصلت إلى 

وكما رأينا في مكان آخر، فإن الفرق يكمن . لعام الماضي وهو تحديداً نفس رقم ا9%22(غير مفيدة أبدا تصل إلى 

ولقد أحبط الوضع الأمني بالمثل بعض رجال الأعمال الذين يسعون إلى . يقولون إنهم غير متأكدين% 17في 

من مالكي ومدراء الأعمال ليست لديهم % 25الحصول على مشورة من غرفة التجارة وبخاصة في بغداد حيث 

  .  في هذا المجالتجربة يشتركون بها

% 47وهناك ما مجموعه . ’وعلى خلاف العام الماضي، ليس هناك في هذه السنة أي ارتباط بغرف تجارة الحلّ

  %. 80يقولون إن غرف التجارة في الحلّة مفيدة أو ضرورية وهو رقم أقل بكثير مما كان عليه في العام الماضي 

لحديثة يحتمل أن تكون أبعد من المؤسسات القديمة لأن تجد غرف عام الماضي، فإن الشركات اوبناء على نتائج ال

  . وخلاف ذلك، فإن الرأي لا يختلف بين الشركات القديمة والحديثة. التجارة ضرورية

  

   هل تزور غرفة التجارة في منطقتك؟-38
 

  استخدام غرف التجارة) 36( رقم الجدول

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 3 8 54 5 14 16 اًغالب

 28 12 33 16 43 31 بعض الأحيان
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 45 24 6 32 28 27 نادراً

 22 40 4 40 7 19 أبدا

 2 16 2 6 8 7 غير متأكد

 
من قادة الأعمال يزورون غرف التجارة في مناطقهم % 48 القطر العراقي ككل، هناك ما مجموعه وعلى صعيد

إنهم لا % 18راً ما يزورون غرفة التجارة، في حين يذكر آخرون ناد% 26وهناك . بشكل متكرر أو متقطع

  . يقوموا بذلك أبداً

يزورونها بشكل متكرر، بينما % 54ويتم اللجوء إلى غرف  التجارة بأعلى درجة من الحماس في آربيل حيث 

همال غرفة ورجال الأعمال في الحلّة والبصرة هم الأكثر ميلاً لإ. يزورونها بالمناسبات%) 33(معظم المتبقين 

  . نادراً ما يزورونها% 45لم يزوروها قط و% 22، تليهما كركوك، حيث )لكل منهما% 40(التجارة المحلية ككل 

ومالكو ومدراء المؤسسات الحديثة هم الأكثر ميلاً للقول إنهم يزورون غرفة التجارة في منطقتهم بشكل متكرر 

، فإن الاعتماد على غرفة التجارة لا يختلق بين وخلاف ذلك). 1990من تلك التي أنشئت منذ % 15-21(

  .المؤسسات القديمة والحديثة

  

   ما هي الخدمات الأكثر أهمية التي تشعر أن غرفة التجارة في منطقتك يجب أن تقدمها لك؟ -39
 

   الخدمات المرغوبة من غرفة التجارة ): 37(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 بالمعلومات زويد الأعضاءت

 التي يمكنهم استخدامها
20 12 7 63 9 16 

حلقات نقاش قصيرة وورش 

 عمل حول تطوير الأعمال
16 11 24 13 28 11 

ممارسة الضغط لتحقيق 

مجال (أهداف الصناعة 

 )العمل

15 21 27 11 5 6 

نشر المعلومات حول الأنظمة 

 الرسمية والقطرية
9 8 11 7 9 10 

معايير الخاصة بالأداء إنشاء ال

 المهني
9 15 1 2 7 9 

تصميم الدراسات لتحسين 

 منتجات وخدمات الأعضاء
7 6 11 2 6 10 

 3 4 1 8 1 3وأدلة / نشر التقارير الإخبارية



ة الخاصةمرآز المشروعات الدولي  مؤسسة زغبي العالمية 40 

 الأعضاء

 8 4 -- 7 16 9 لا يوجد

 26 28 -- 6 11 13 غير متأكد
 

وواحد من أصل خمسة سوف يفضل ببساطة . ةالمستجيبون حماسة تامة بشأن إمكانيات غرف التجارأبدى 

وهناك العديد ممن يعبّر عن اهتمامه بحضور حلقات بحث ونقاش وورش %). 20(الحصول على معلومات عملية 

  %).24(، والحلّة %)28(، بما في ذلك ربع قادة الأعمال في البصرة %)16(عمل حول تطوير الأعمال 

ي بغداد هو أن يروا غرف تجارة تضغط على الحكومة نيابة عنه وأكثر ما يفضله مالكو ومدراء الأعمال ف

آخرون في % 15وهناك %). 27(وهذا الرأي مشترك لدى العديد من المستجيبين في الحلّة . ولصالحهم%) 21(

  . بغداد يودون أن يروا معايير الأداء اللازمة للعمل المهني

من تلك التي % 28: ثر ميلاً لطلب المعلومات العمليةومن غير المستغرب أن تكون المؤسسات الجديدة هي الأك

  . من تلك التي أنشئت في التسعينيات% 21 و2000أنشئت منذ 

  

  هل هناك أي جمعيات أعمال في العراق تؤدي عملاً جيداً من حيث تمثيل حاجات الأعمال أمام الحكومة؟ : أ-40
 
 

 جمعيات الأعمال الفاعلة) 38(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة ادبغد %العراق 

 2 3 4 21 7 7 نعم

 36 84 94 60 64 67 لا

 62 13 2 19 29 26 غير متأكد

 
، ومعظم الباقين %)67( قادة الأعمال يقولون إنه لا توجد مجموعات ضغط فاعلة للحديث عنها أكثر من ثلثي

جودة، وهذه الإجابات تأتي بمجملها تقريباً فقط يقولون إن الجمعيات الفاعلة مو% 7وهناك . غير متأكدين%) 26(

  %). 7(وبغداد %) 21(من الحلّة 

  

يرجى تحديد جمعيات الأعمال في العراق التي تؤدي عملاً جيداً من حيث تمثيل احتياجات الأعمال أمام : ب-40
  :الحكومة

ومن بين هؤلاء . الحلة منهم في 17 رجل أعمال على مستوى القطر العراقي أجابوا على هذا السؤال، 23هناك 

  . ذكروا جمعية التجار في الإجابة على هذا السؤال%) 30( هناك سبعة 23الـ 
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  هل تشعر أن الحكومة الديموقراطية ومتنوعة ستكون لصالح مجتمع الأعمال؟  -41
 

 هل هي في صالح الأعمال؟: الحكومة الديموقراطية والمتنوعة): 39(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل لحلّةا بغداد %العراق 

 90 75 100 73 79 82 نعم

 6 19 -- 16 8 10 لا

 4 6 -- 11 13 8 غير متأكد

 
من قادة الأعمال العراقيين يشعرون أن الحكومة الديموقراطية والمتنوعة % 82نسبة ساحقة تصل إلى وهناك 

خمسة التي تمت تغطيتها بالمسح، ولكن وهذا الشعور قوي في المناطق ال. سوف تفيد مجتمع الأعمال في العراق

  %). 90(وكركوك %) 100(بشكل خاص في آربيل 

  

   هل تشعر أنه بالإمكان لمجتمع الأعمال أن يؤثر على سياسات الحكومة؟-42
 

  تأثير مجتمع الأعمال على السياسات الحكومية) 40(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 18 83 92 66 59 62 نعم

 21 9 7 26 17 16 لا

 61 8 1 9 25 22 غير متأكد 

 
وهذا أكثر ما ينطبق على . من قادة الأعمال أنه بإمكان مجتمع الأعمال التأثير على سياسات الحكومة% 62يشعر 

تدالاً والشعور أكثر اع. ، حيث الأغلبيات الساحقة تشترك في هذا الرأي الواثق%)83(وفي البصرة %) 92(آربيل 

يشعرون أنه بإمكانهم % 18فقط : ، غير أنه في كركوك فهو مغيب تقريباً%)59(وفي بغداد %) 66(في الحلة 

  . إنهم غير متأكدين% 61التأثير على سياسات الحكومة، في حين يقول 

 الشعور فمالكو ومدراء المؤسسات الجديدة يميلون إلى. كما أن سقوط نظام صدام حسين قد أحدث بعض التغييرات

من تلك التي أنشئت منذ % 70من المؤسسات التي أنشئت في التسعينيات و % 73: بأنه يمكنهم إسماع صوتهم

% 20من المؤسسات التي أنشئت في الثمانينيات، و % 44وتنخفض النسبة المئوية إلى .  يرون الشيء ذاته200

  . ي الستينياتمن تلك التي أنشئت ف% 14من تلك التي أنشئت في السبعينيات، و 
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  هل أنت متفائل أو متشائم بشأن المستقبل الاقتصادي لبلدك؟ -43
 

  مستقبل العراق الاقتصادي: النظرة العامة): 41(الجدول رقم 

 
 من قادة الأعمال الذين يعبرون عن تفاؤلهم حول مستقبل العراق الاقتصادي لم تتغير عن العام النسبة المئوية

ينظرون إلى الجانب %) 99(والتفاؤل أكثر وضوحاً في آربيل حيث جميع قادة الأعمال حقيقة %. 69: الماضي

، وهي إيجابية أو حيادية في بغداد %)92(ية تقريباً في البصرة والنظرات العامة إيجاب. المشرق من الاقتصاد

  %). 70(والحلة %) 72(

  

حياديين و % 69عبروا عن تفاؤلهم في حين بقي % 9فقط . كما أن قادة الأعمال في كركوك يتخذون رأياً مغايراً

  . متشائمين% 19

  

من تلك % 78:  الحديثة الآن متفائلين تماماًوبالمقارنة مع نتائج العام الماضي، أصبح مالكو ومدراء الشركات

من تلك المؤسسات التي أنشئت في عام % 74المؤسسات التي أنشئت في التسعينيات تحمل رأياً مشرقاً، وكذلك 

من مالكي هذه المؤسسات التي أنشئت في % 80أكثر من : والشيء نفسه ينطبق على المؤسسات القديمة. 2000

  . شعرون بشكل جيد إزاء إمكانيات العراقالخمسينيات والستينيات ي
 
 

  هل أنت متفائل أو متشائم بشأن المستقبل السياسي لبلدك؟-44
 
 

  مستقبل العراق السياسي: النظرة العامة) 42(الجدول رقم 

 
 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 9 92 99 70 72 69 متفائل

 19 3 -- 13 3 6 متشائم

 69 4 1 12 23 22 حيادي

 3 1 -- 5 3 3 أكدغير مت

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 7 71 93 73 58 60 متفائل

 24 11 2 13 3 9 متشائم

 55 9 4 7 35 26 حيادي

 14 9 1 6 4 6 غير متأكد
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إنهم % 60ويقول . المستجيبون ثقة أقل بقليل حول مستقبل العراق السياسي مقارنة بمستقبله الاقتصاديأظهر 

  . غير متأكدين% 7حياديين و % 26يشعرون بشكل جيد إزاء الاحتمالات، في حين بقي 

ويظهر قادة %). 71(، والبصرة %)73(تليها الحلّة ، %)93(وكانت درجة التفاؤل أعلى ما تكون في آربيل 

الأعمال في البصرة وبغداد الفجوة الكبرى في التفاؤل بين أفكارهم بشأن الاقتصاد وشعورهم بشان المستقبل 

من قادة الأعمال في بغداد يشعرون بتفاؤل فعلي بشأن المستقبل السياسي، في حين أن نسبة % 58فقط . السياسي

  . بقى محايدةت% 35دالة هي 

  . متشائمون% 24حياديون و %) 55(، %)7(وفي كركوك، نفر قليل متفائل بشان المشهد السياسي 

وكما هو الحال مع الاقتصاد، مالكو ومدراء الأعمال في الشركات المؤسسة منذ التسعينيات هم الأكثر تفاؤلاً بشأن 

  . مستقبل العراق السياسي

  

الشيء، تخالف بعض الشيء، أو تخالف بشدة بأن الانتخابات الأخيرة للحكومة  هل توافق بشدة، توافق بعض -45
  سوف تتمخض عن استقرار طويل المدى في العراق؟ 

 
 

  هل ستحقق انتخابات الحكومة استقراراً طويل المدى؟ ) 43(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 6 35 16 38 33 27 أوافق بشدة

 26 38 80 47 39 44  بعض الشيءأوافق

 32 73 96 85 72 71 أوافق

 55 10 1 4 13 16 أخالف بعض الشيء

 7 2 1 6 2 3 أخالف بشدة

 62 12 2 10 15 19 أخالف

 6 15 2 4 13 9 غير متأكد

 
 مختلطة بعض الشيء حول احتمالات الاستقرار طويل المدى عقب انتخاب الحكومة الجديدة في وجاءت الآراء

يوافقون % 27من المستجيبين يوافقون على أن العراق سوف يحقق الاستقرار، و % 71.  2005كانون الثاني 

  .غير متأكدين% 9، و %)44(وتوافق مجموعة متعددة بعض الشيء . بشدة

وحوالي ثلثي قادة %). 32(وفي أدنى مستوى له في كركوك %) 96(ووصل التفاؤل إلى أعلى درجاته في آربيل 

يقولون إنهم لا يعتقدون أن انتخاب الحكومة الجديدة سوف يؤدي على استقرار قومي %) 62(ال في كركوك الأعم

  . طويل المدى
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 هل توافق بشدة، توافق بعض الشيء، تخالف بعض الشيء، أو تخالف بشدة أن الانتخابات العراقية سوف -46
  تؤدي على استقرار اقتصادي أعظم في المنطقة؟

 
  هل ستحقق انتخابات الحكومة الاستقرار الاقتصادي في المنطقة): 44(م الجدول رق

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 20 37 48 28 31 32 أوافق بشدة

 62 40 45 53 55 52 أوافق بعض الشيء

 82 77 93 81 86 84 أوافق

 2 6 -- 1 7 4 أخالف بعض الشيء

 -- 1 -- 5 1 1 أخالف بشدة

 2 7 0 6 8 5 لفأخا

 16 16 7 13 6 10 غير متأكد

 
حول الاستقرار طويل المدى في العراق ذاته، فهناك ثقة أكبر لدى قادة الأعمال في قدرة  اًوفي حين أن ثمة شكوك

وتوافق أغلبية ساحقة على هذه الاحتمالية . الانتخابات العراقية على زيادة الاستقرار الاقتصادي في المنطقة

  %).52(وتوافق أغلبية أخرى بعض الشيء . توافق بشدة% 32 ، و%)84(

  %). 86(ولكن بشكل ملحوظ في بغداد %) 93(ويأتي التفاؤل بأعلى درجاته في آربيل 

  

  )اختار كل ما ينطبق( ما الذي تعتبره مصادر رئيسية للفساد؟ -47
 

 مصادر الفساد الرئيسية) 45(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 25 29 34 25 33 29 ضعف حقوق الملكية

 33 20 31 29 22 26 تعاطي الرشوة/اجتهاد الحكومة

 13 13 23 20 14 16 كثرة التعليمات وزيادتها

نظام /قواعد المحاسبة المعقدة

 ضريبي
10 14 1 6 10 4 

 17 8 3 7 7 8 ضعف النظام القضائي

 1 5 1 9 7 5 مشاريع الخصخصة والتزويد

 3 7 1 3 1 3 وثائق الجمارك/شروط الترخيص

 4 7 0.4 6 1 3 غيرها

 0.4 1 0.4 1 1 1 غير متأكد
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ضعف : أكثر من واحد من أصل أربعة من قادة الأعمال العراقيين يشكون بشأن مصدرين رئيسيين للفسادوهناك 

   %).26(وتعاطي الرشوة من قبل موظفي الخدمة المدنية %) 29(حقوق الملكية 

  

ويعنى رجال الأعمال في آربيل وبغداد بشكل خاص . وهذه المشاعر مشتركة في جميع أنحاء القطر العراقي

يشعرون بالإحباط بشأن %) 20(’ والعديد من مالكي ومدراء الأعمال في الحلّ%). 34-33(بحقوق الملكية 

  . الأنظمة والقوانين المعمول بها

  

  )سواء من حيث الموارد المادية أو الوقت؟(فة تنفيذ الأعمال  في رأيك كم يضيف الفساد إلى تكل-48
 
 

  التكاليف المضافة للفساد): 46(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 
0% 1 -- 2 -- 2 -- 

0–10% 13 16 12 1 28 2 
10–20% 21 32 28 7 15 2 
20–30% 8 12 6 5 9 2 
30–40% 10 1 15 23 14 9 

 65 7 64 32 31 38 %40ر من أكث

 20 25 -- 5 8 11 غير متأكد

  
تقول إن الفساد يضيف % 38وهناك مجموعة متعددة نسبتها . يعتقد المستجيبون بأن الفساد يهدر المال والوقت

  .إلى تكاليفهم% 40-20بأنه يضيف % 18على تكاليف أعمالهم؛ في حين ترى نسبة أخرى % 40أكثر من 

إلى تكاليفهم، وواحد % 40يقولون إن الفساد يضيف أكثر من %) 65(ك اثنان من أصل ثلاثة وفي كركوك، هنا

يقولون إن الفساد يضيف %) 87(وجميع رجال الأعمال تقريباً في آربيل . غير متأكدين%) 20(من أصل خمسة 

  . على الأقل إلى تكاليفهم% 30

   ما هو موقفك العام إزاء الفساد؟-49
 

  الاتجاهات إزاء الفساد: )47(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

الفساد عبارة عن مشكلة 

خطرة، ويجب القيام بالمزيد 

  الجهود لمحاربتهمن

62 60 68 74 71 42 

الفساد مشكلة خطرة، ولا 

 يوجد أي تحسن في الأفق
32 38 21 21 14 56 
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 -- 7 -- 4 -- 2 الفساد ليس مشكلة

مشكلة، ولكن يجب أن الفساد 

 . نتعايش معها
2 -- 2 1 7 -- 

 2 1 4 4 2 3 غير متأكد
 

فأكثر من النصف يقولون . وهناك نفر قليل من قادة الأعمال في العراق لا يشعرون بالقلق إزاء الفساد في بلادهم

اقين يتفقون على أن ومعظم الب%). 62(إن الفساد يشكل مشكلة خطرة وأنه يجب بذل المزيد من الجهود لمكافحته 

وهذا التشاؤم ملحوظ بأقوى %). 38(الفساد عبارة عن مشكلة خطرة لكنهم لا يتأملون كثيراً في إحداث تغيير 

  .، في حين أولئك في آربيل، والبصرة، والحلّة ما زالوا يميلون إلى محاربة الفساد%)56(درجاته في كركوك 

وعلى العموم لا يتوقع مالكو . الشعور بضرورة مكافحة الفسادأما مالكو المشروعات الجديدة، فيميلون على 

  . المؤسسات القديمة عموماً أي تحسن على هذا الصعيد

  

   كيف يمكنك وصف اللجنة المكلفة بصياغة الدستور؟-50
 

  الآراء باللجنة الدستورية) 48(الجدول رقم  

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 3 23 29 7 14 15 ثقة عالية

 8 46 21 32 28 27 ثقة

 70 12 33 42 45 42 وسط

 5 3 14 3 2 5 غير أهل للثقة

 14 16 3 15 11 12 غير متأكد

 
يمكن أن تحصل على تقدير أربعة من أصل عشرة قادة من قادة الأعمال في العراق يقولون إن لجنة الدستور 

ويعبر المالكون ". ثقة عالية"، أو "أهل للثقة"أنها يصفون اللجنة على % 42، وما مجموعه %)42" (متوسط"

" متوسط"في آربيل يعطون تقدير % 33في كركوك و % 70والمدراء في البصرة بشكل خاص عن ثقتهم في حين 

  . للجنة
 

 ؟)اختار ثلاثة( ما هي البنود الثلاثة الرئيسية التي تود شمولها في الدستور -51
 

   ورية المرغوبةالبنود الدست): 49(الجدول رقم 

 كركوك البصرة آربيل الحلّة بغداد %العراق 

 7 26 -- 9 28 18 العراق دولة عربية

 27 2 22 11 17 16 العراق دولة متعددة الجنسيات
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 4 19 9 25 13 13 الإسلام هو الدين الرسمي

الإسلام هو أحد مصادر التشريع 

 من بين مصادر أخرى
12 8 23 4 10 23 

م الجمهوري الفدرالي اعتماد النظا

 التعددي
10 10 4 6 11 18 

 3 3 0.4 4 17 9 اعتماد النظام المتعدد الأحزاب

 12 1 35 -- -- 9الاعتراف بحكومة لإقليم كردستان 

الإسلام هو المصدر الوحيد 

 للتشريع
6 3 18 1 18 2 

 4 9 2 4 5 5 اعتماد نظام الاتحاد الجمهوري

 2 1 21 3 1 4 عدم النص على دين رسمي

 -- -- -- -- 1 0.2 اعتماد نظام الحزب الواحد
 
هكذا يأتي البند الدستوري الأكثر قبولاً بين قادة الأعمال هو ذاك الذي ينص على أن العراق عبارة عن بلد عربي 

  %). 26(، وفي البصرة %)28(وهذا الشعور قوي بشكل خاص في بغداد %). 18(

فكرة يتردد صداها بشكل خاص في كركوك —لعراق دولة متعددة الجنسياتوبالمستوى ذاته، هناك بند جعل ا

من %) 12(مقارنة بالعرب %) 22(، وبالنسبة لعدد أكبر من رجال الأعمال الأكردا %)22(، وآربيل %)27(

  . المجموع الكلي

فقادة . لعراق وهو ذاك المتعلق بجعل الدين الإسلامي هو الدين الرسمي ل1359(وهناك بند أقل شعبية بقليل 

متحمسون بشكل خاص لهذا الاحتمال، وتوافق هذه المجموعات %) 19(والبصرة %) 25(’ الأعمال في الحلّ

وهناك آخرون . بأن الإسلام يجب أن يكون هو المصدر الوحيد للتشريعات الوطنية%) 18(بأعداد متساوية 

سلام وقد اعتبر أحد مصادر التشريع في يودون أن يروا الإ) في كل منهما% 23(عديدون في الحلّة وكركوك 

  . من رجال الأعمال في آربيل يودون أن يحجم الدستور عن تسمية الدين الرسمي للبلاد% 21وهناك . العراق

  %). 17(ويود العديد من قادة الأعمال في بغداد أن يروا الدستور يكفل النظام المتعدد الأحزاب 
 
 


